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NOTA DE ABERTURA

De acordo com o Oficio enviado pelo INEP a Procuradoria Institucional da IES
para informar sobre o prazo final de publicacdo, assim como o formato de
postagem no e-MEC do Relatério da Comissao Propria de Avaliagdo — CPA
referente ao ano base de 2020, faz-se necessario, por meio dessa nota
comunicar que a entrega do Relatério de Autoavaliagao Institucional contempla

de forma conjunta os relatorios do ano de 2019 (Parcial) e 2020 (Final).

O processo de autoavaliagdo, materializado neste Relatério — ano base 2020,
tem prioritariamente, a finalidade de promover a cultura de avaliacao institucional
em conformidade com os instrumentos e procedimentos da avaliacdo externa,
sobretudo, amparado pelas recomendacgdes do Sistema Nacional de Avaliagao
da Educacao Superior (SINAES).

Por conseguinte, em decorréncia das incertezas e restrigbes causadas pela
Pandemia ao longo do calendario académico de 2020, a IES buscou de forma
pratica e objetiva redigir, e por sua vez publicar o documento consolidado. A
elaboragao deste Relatorio, previsto no Plano de Autoavaliagao (2018/2022),

abarca de forma detalhada e comparada as duas ultimas edi¢des.

Objetiva-se, com a entrega conjunta e de analise comparativa, que o referido
relatério possa demonstrar com total transparéncia as reag¢des e contribuicdes
dos segmentos participantes no processo de autoavaliagao e, por certo subsidiar
reflexdes e debates amparados pelos dados e informagdes descritas com
abordagem analitica e estratégica para o enfrentamento das demandas da

educacgao superior.

A CPA reconhece a importancia desse poderoso instrumento de autoavaliagao,

o qual deve ser continuo, participativo e articulado entre os demais atores.

CPA - Comissao Prépria de Avaliagao



APRESENTAGAO

O presente Relatério de Autoavaliagéo Institucional segue as exigéncias dos 6rgaos
reguladores da Educacdo Superior no Brasil expressos pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065, que tem como objetivos: destacar a relevancia da
autoavaliacdo das IES para a educagao superior; apresentar sugestdo de roteiro a
elaboracao de relatorios; definir as especificidades da verséo parcial e integral do
relatorio e, ainda, estabelecer prazos para a postagem no sistema e-MEC, bem como

estabelecer critérios para periodos de transicao.

Sob a perspectiva interna, o processo avaliativo possui um carater tanto formativo
quanto emancipatoério, dado que, a medida em que ele ocorre, a IES adquire
conhecimentos, proporcionando uma visdo mais robusta a respeito das atividades e

acdes de natureza académica e administrativa.

Do mesmo modo, o referido documento visa proporcionar a Instituigdo a oportunidade
de reportar a comunidade académica suas atividades e seus processos de avaliagao
interna e externa descritos nesse Relatério de Autoavaliacao Institucional — ano base
2020, elaborado a luz das recomendacgdes do Sistema Nacional de Avaliacido da
Educacao Superior (SINAES) e, em conformidade com os cinco eixos do processo de

avaliagao e suas respectivas dimensoes expressas na Nota Técnica N° 065/2014.

A organizagao deste Relatorio contou com a participagéo dos representantes da CPA,
objetivando contribuir para o ja mencionado ganho de conhecimento da Instituicao e,
sobretudo, apoio a tomada de decisdo. Além disso, permite ainda, de forma global,
fortalecer as relacdes institucionais entre a escola e a sociedade civil de forma comum
e participativa entre os segmentos (discente, docente e técnico administrativo) com
adesao de parcerias (publicas, privadas, comunidades) no sentido de externalizar o
seu proposito institucional, evoluir em suas atividades académicas e funcionais
promovendo condicdes de trabalho adequadas para o alcance dos resultados obtidos
nas diferentes agdes, permitindo a avaliacdo e, por certo a entrega das metas
definidas no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI do Centro Universitario
Newton Paiva.



1 INTRODUGAO

1.1 Dados da Instituicao

Nome/ Cédigo da IES: Centro Universitario Newton Paiva / 343
Caracterizagao de IES: Instituigdo privada com fins lucrativos.

Localizagao: Cidade de Belo Horizonte / Estado de Minas Gerais

O Centro Universitario Newton Paiva, instituicado tradicional em Minas Gerais, presta
servigcos na area de Educacgao Superior ha mais de 48 anos a comunidade académica
e a sociedade. Esta instituicdo de ensino tem como principio norteador da pratica
educacional a formacdo do aluno como cidadao critico, ético e auténomo,
apresentando como premissas basicas o investimento e a solidificacdo dos trés pilares

de sustentacdo do ensino universitario: o Ensino, a Pesquisa e a Extenséao.

Em 2008, o grupo empresarial SPLICE, empresa paulista que tem sdlidas bases
fundadas na area da educacéo, além de outros segmentos econémicos, assume a
direcdo e renova a responsabilidade ndo s6 de manter e elevar o nome do Centro
Universitario Newton Paiva, como também os valores éticos, a missdo e o

compromisso com o conhecimento, que sempre pautaram o caminho da Institui¢cao.

Ao longo de sua trajetdria, o Centro Universitario Newton Paiva manteve sua politica
institucional para a graduagao, contemplando a expanséo e a diversidade de seus
cursos. Apoiados em projetos pedagogicos modernos e flexiveis, e definidos a partir
de uma criteriosa analise das necessidades e demandas educacionais regionais, 0s
cursos criados e implantados no periodo atrairam e, ao mesmo tempo, mantiveram
um publico atento as boas praticas educacionais e abertas a inovacao, o que permite
ao Centro Universitario Newton Paiva ostentar um desempenho sustentavel das

meédias verificadas para o sistema nacional de ensino superior.

Para atender as demandas de graduagao bacharelado, tecnoldgico e licenciaturas,
bem como os cursos de poés-graduacgao /lato Sensu, durante o ano letivo de 2020 o
Centro Universitario manteve ativo em seus quadros funcionais 598 colaboradores,

sendo: 275 docentes e 323 técnicos administrativos. Ademais, contou ainda com a
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forca de trabalho de 13 estagiarios. A oferta para os cursos de graduagao acontece
em 03 (trés) macro areas de conhecimento, sendo: Ciéncias Humanas, Sociais e
Aplicadas, Ciéncias Exatas e Ciéncias da Saude, atendendo na modalidade
presencial 5351 alunos em 23 cursos, € na modalidade a distancia 3027 alunos em
12 cursos. Em 2020, também, foram ofertados 14 cursos de pds-graduacgao /ato sensu

atendendo 416 alunos.

1.2 Composicao da CPA

A Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA do Centro Universitario Newton Paiva,
prevista pelo artigo 11 da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, e criada pela portaria
08/04 de 01 de julho de 2004, é regida por um regulamento proprio e pela legislagéo
e normas vigentes para o Sistema Federal de Ensino, integrando assim, o Sistema

Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES).

Em conformidade com as areas de conhecimento e competéncia da Newton, a

composicado da CPA é estruturada da seguinte forma:
I. 1 Coordenador da Comisséo

II. 1 Responsavel Técnico do Processo de Autoavaliagao

[ll. 5 Representantes do Corpo Docente

IV. 7 Representantes do Corpo Técnico-Administrativo

V. 3 Representantes do Corpo Discente

VI. 1 Representante da Sociedade Civil
Os membros da CPA sao escolhidos e designados pela Reitoria e ttm mandato de 2
anos, podendo haver reconducao.

A principal atribuicdo e compromisso da CPA envolve a coordenagdo e o
acompanhamento dos processos internos e externos de avaliagdo, em que inclui
todas as etapas e desdobramentos, considerando sempre, a importancia da Avaliagcao
Institucional, cujo resultado visa a melhoria da qualidade académica em todos os
aspectos.
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A CPA atuante no ano base de 2020, pode ser visualizada no quadro a seguir.

Quadro 1 — Estrutura CPA

Membro

Representatividade

Glaucia Corréa de Melo

Coordenadora da CPA

Corpo docente

Aécio Antonio de Oliveira

Responsavel Técnico Autoavaliagdo

Representante da EAD.

Douglerson Santos

Representante do Curso de Direito

Francisco José Salvador Paixao

Coordenacao do Curso ADM.

Marcela Unes Pereira Rennd

Instituto de Ciéncias da Saulde

Wellington Damascena Dutra

Coordenador Engenharias

Corpo Técnico Admin

istrativo

Heloisa Dirce Silva

NAPp — Nucleo Psicopedagdgico

Leonardo Fernandes Coelho Rezende dos Santos

Gestor de Pesquisa e Extensao

Marley Marques Zeferino

NAPp — Nucleo Psicopedagogico

Renata Rosa Mara dos Santos

NAPp — Nucleo Psicopedagdgico

Sandra Mara Vieira Barbosa S. de Lima

Gestor de Campus

Sérgio Tadeu Garro dos Santos

Gestor de Recursos Humanos

Thamara Rago de Oliveira

Gestor de Campus

Corpo Discente

Agatha Karen Franca Aguiar Gomes

Representante Discente - Humanas

Célia Cristina da Cruz Charchar

Representante Discente - Saude

Vitéria Isabela Machado Martins

Representante Discente - Saude

Sociedade Civ

A indicar

Titular

A indicar

Suplente

Fonte: CPA 2020
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2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AUTOAVALIAGAO

O processo de autoavaliacdo conduzido pela Comisséo Propria de Autoavaliagdo —
CPA é realizado em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI,
envolvendo todos os atores que atuam na Instituicdo, aproveitando os resultados das
avaliacbes externas e as informagbes coletadas e organizadas a partir dos
documentos oficiais da Instituicao.

O principal proposito do processo de autoavaliacdo € de procurar captar o sentido
comum de Instituicdo de Ensino Superior construido por professores, alunos e
funcionarios que nela atuam sem perder de vista a perspectiva da diversidade e

complexidade das diferentes acdes instituidas e desenvolvidas.

Deste modo, o Plano de trabalho da CPA foi estrategicamente dividido em duas
etapas, conforme cronograma de aplicagao da autoavaliagdo publicado em calendario

institucional e disposto no Sitio da IES.

Para a primeira etapa, todos os esforgos sdo concentrados na Avaliagao Académica,
gue acontece no primeiro semestre letivo, entre os meses de maio e junho de cada
ano, e tem como objetivo avaliar o desempenho docente no formato 360 graus. Nesta
12 etapa participam os segmentos académicos (alunos, professores e
coordenadores). Na segunda etapa, que acontece entre os meses de outubro e
novembro, a CPA prioriza a aplicacdo dos formularios de pesquisa destinados a
Avaliacdo Institucional, com desdobramentos para a Avaliagdo de Cursos e
Académica, considerando assim, a participacao de todos os segmentos académicos

e administrativos.

A agenda semestral de trabalhos da CPA é discutida nas reunides ordinarias, em que
destacamos, a primeira reunido de alinhamento orientada para as demandas da
autoavaliagdo. As demais reunides sao previamente agendadas e seguem o
cronograma de atividades da CPA. Nos encontros, os membros discutem sobre
planejamento, implementacgéo e instrumentos de controle e seguranga do processo,

que compreende: desde o plano de comunicagao e a revisao das questdes em sintonia
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com os cinco eixos e as 10 dimensodes do instrumento até a publicacdo dos resultados
€ a elaboracao do plano de melhorias.

O percurso do processo de autoavaliagao aparece na figura 1 de forma ilustrativa com
as principais etapas. A saber:

I | Revisdo das questdes e

|
|
: Defini¢do do [ : Plano de comunicagdo | | validagio dos I
| cronograma semestral. HI e sensibilizagdo. ﬁl formuldrios. |
CPA | CPA/MKT | C I
| I [ I | PA I
L __ O L __ 4 L __ .
v T
I_ _________ 1 1 I_ _________ 1
| Publicagdo e envio da | | Acompanhamento das I | ~ |
| Ppesquisa ao publico | [ respostas pela I | Importacao e |
[ participante. |I > | estatistica de adesdo. |I > I proce;:zr::r}tlo dos :
[ CPA/TI | [ CPA | I |
b e - b e — b e
v T
TR U it donremenes | T T T T TS !
[ Anidlise dos relatérios, | I
| Tratamento dos dados, 30 3 Reitori | A h d
| publicagdo dos | | aprfasentagao a ~e|tor|a [ | compan amento_ as |
| resultados e divulgagdo ﬁl e mplementagaq do —> acdes de melhoria. |
| Plano de melhorias. | CPA/Cursos |
| no Power BI. CPA/TI | I
I CPA/Cursos | I
L _________ - e —————————— — L _________ —

Figura 1 — Fluxo de processo da autoavaliagao.
Fonte: CPA 2020

21 Metodologia

A metodologia utilizada na autoavaliagdo do ano base 2020, foi planejada em
conformidade com os cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no
art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES e estruturada em quatro etapas. A
saber: sensibilizacdo da comunidade académica; revisdo dos instrumentos de

autoavaliagéo; aplicagédo dos instrumentos; e sintese dos resultados consolidados.

2.2 Sensibilizagcao da comunidade académica

A sensibilizagdo da comunidade académica é de fundamental importancia para o

fortalecimento da cultura avaliativa. Nesta etapa, iniciada no primeiro semestre de
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2020, foram realizadas reunides remotas da CPA com a Reitoria e a Assessoria de
Comunicagdo e Marketing para preparacdo do material de sensibilizagao.
Considerando a mudanga no cenario global promovida pela Pandemia (evento
COVID-19) declarada no més de margo do referido ano, a CPA buscou se adaptar ao
formato remoto sem prejuizos a sua rotina de atividades. Nao obstante, e em
conformidade com o planejamento estratégico de autoavaliagdo foram implementadas

as seguintes agoes:

e Divulgacdo da Avaliagao Institucional para a comunidade através de canais
100% digitais. (Cartazes e pecas digitais, TV e demais canais interativos).

e Divulgacao da Avaliagdo por meio de banner na homepage da Instituicao.

e Realizacdo de reunides remotas com lideres de turma das unidades Carlos
Luz, Silva Lobo e Buritis para divulgagao do processo avaliativo e formagao de
multiplicadores da campanha de sensibilizagao.

e Envio de e-mails marketing para cada professor e técnico-administrativo
anunciando o processo avaliativo.

e Criagao do grupo CPA — canal WhatsApp com participagdo dos membros.

2.3 Revisao dos instrumentos de autoavaliagao

Nas reunides ordinarias e extraordinarias da CPA procedeu-se ao debate e revisdo
de cada questéo a ser aplicada em todos os segmentos participantes. Ao final, e com
o intuito de preservar as caracteristicas essenciais do instrumento, decidiu-se pela
aplicacao de 19 questbes para o corpo discente (modalidade presencial) e 22
questdes (modalidade EAD), 23 para os docentes (modalidade presencial) e 18
questdes (modalidade EAD) e 20 questdes para os técnicos administrativos da
Instituicdo. Foram realizadas revisdes em todas as enquetes de pesquisa de acordo

com o instrumento de autoavaliacio.

O instrumento de avaliagao aplicado na edigdo 2020, segue reforgado com o indicador
de performance NPS — Net Promotor Score. Em todos os formularios aplicados, a
ultima pergunta é disposta com a metodologia NPS com vistas a mensurar o
quantitativo de usuarios que recomendam aos seus grupos de pertencimento os

produtos e servigos oferecidos pela Instituigéo.
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As perguntas no formato NPS sdo unicas e configuradas metodologicamente
conforme formulario enviado ao Corpo Discente. A exemplo:
Questédo 19 do formulario institucional — NPS

“‘Baseando-se na sua experiéncia com a NEWTON, em uma escala de 0 a 10, quéo

disposto (a) vocé esta a recomenda-la a um familiar ou a um amigo™?

Lo | 2+ [ 2 | 3 | a5 |6 |7 | 8 [ 9 |10 ]

24 Aplicagao do Indicadores de Performance

No ano base de 2020, foram aplicadas as enquetes de autoavaliacado através do Portal
Newton Virtual. As enquetes da autoavaliacdo sdo publicadas no sitio da instituicdo
em data prevista no calendario institucional. Sdo geradas no Portal Newton Virtual
para avaliagdo e, logo, direcionadas para todo corpo discente, docente e técnico

administrativo.

Para medir o nivel de concordancia e discordancia associado as afirmativas enviadas
ao publico participante (Discente, Docente e Téc. Administrativo), foi empregada uma
escala do tipo Likert de (5,00) pontos, calculando a média ponderada por meio da

equacao descrita por “peso versus frequéncia de respostas”.

Ja, para mensurar o numero de usuarios que recomendam os servigos prestados pela
IES, como ja dito, foi acrescentado o indicador de performance NPS, que é uma
metodologia criada em 2003 pela Bain & Company, para mensurar 0 quao bem as
empresas estdo lidando com seus clientes ou pessoas com as quais interage. O NPS
€ calculado de forma simples, com notas baseadas em 03 publicos: “detratores”,

‘neutros” e “promotores”.

Matematicamente, é calculado com a diferenga entre a porcentagem de promotores e
detratores. O resultado do NPS nao é expresso como uma porcentagem, mas como
um numero absoluto situado entre (-100 e +100). Apds a atribuicdo da nota, abre-se,
ainda, uma janela para comentarios e o respondente tem a oportunidade de expressar

a razao e/ou motivos que o conduziram a resposta.
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Para alcangar um score final de desempenho com esses dois indicadores (Média
Ponderada + NPS), a Mantenedora formulou e admitiu um novo indicador de

performance denominado: AlA — Avaliagao Institucional Académica.

] ] ATA = ((AL_i*20) + (NPS_i+100) /2) /2
A férmula do AlA é:

Esse novo indicador de performance, foi incluido no instrumento de autoavaliagao
como diretriz institucional no segundo semestre de 2018 e com aplicabilidade para

todos os segmentos da avaliagao: Institucional, de Cursos e Académica.

2.5 Sintese dos resultados — Adesao dos segmentos

A partir do preenchimento dos formularios e envio por parte da comunidade
participante, os dados de participagao ja comegam a ser contabilizados e a adesao é
acompanhada diariamente com vistas a mapear a evolugdo das respostas. O
monitoramento do volume de respostas tem como principal objetivo acompanhar as
entregas dos formularios respondidos mensurando o percentual de participagao, para

entao, verificar necessidade de novos estimulos de marketing durante a aplicagao.

A resposta para o engajamento discente com a pesquisa € realgada pela estatistica
de adesao, que nas edigbdes (2018, 2019) atingiu uma média de 38,0% na pesquisa
institucional. No caso da pesquisa aplicada em 2020, considerando o distanciamento
social, a postura protocolar durante a Pandemia e o formato 100% digital de
comunicagao, a adesao dos alunos ficou na média de 32,0%.

O corpo técnico que comparece anualmente ao processo € extremamente
participativo e os registros de adesao para as referidas edigcbes rompem a casa dos
60% de participacdo autbnoma. Nao obstante, na edicdo de 2020, o quérum de
respondentes foi 60,3%, e cabe lembrar, que uma parcela significativa do Corpo
Técnico foi designada ao trabalho remoto e responderam a pesquisa sensibilizados

pelos estimulos enviados através dos canais digitais.
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Por sua vez, aguarda-se até o final da pesquisa, em que os dados sao contabilizados,
importados e, em seguida, enviados para um pré-processamento e checagem pelo
responsavel técnico da comissdo. Aprovados, dar-se-a inicio ao tratamento dos
dados, montagem do painel de resultados e geragao de relatérios da autoavaliagéo
institucional para publicagdo no PBI — Power Bl, ferramenta de Business Intelligence,
para acesso por parte da comunidade académica. Por ultimo, a publicacdo dos

resultados na pagina da CPA no Sitio da Newton.

2.6 Resultados consolidados — Indicadores chave

O processo de autoavaliagao da Newton tem demonstrado, n&o so por parte do corpo
discente, mas de todos os publicos envolvidos, um acréscimo nas meédias, uma vez
que a série historica de avaliacdes aparece de forma evolutiva para os indicadores de
concordancia/discordancia. O grafico a seguir, demonstra a série histérica de
resultados quantitativos da Autoavaliacdo Institucional com as médias atribuidas pelo
corpo discente nos ultimos 05 anos.

Avaliagao Institucional - Série Historica

5,00
4,00 | pr——
4,18 4,25 4,21
363 3,67 (3,71
3,00
2,00
1,00

PRESENCIAL EDUCACAO A DISTANCIA

m2016 ®m2017 =2018 2019 m™2020

Grafico 1 — Série historica
Fonte: CPA 2020

Faz-se necessario acrescentar a leitura da série histérica, as notas correspondentes
aos indicadores NPS e AIA que foram atribuidas pelos alunos nas edicdes de
2018/2019/2020. Neste caso, por ser uma pergunta direta sobre a recomendacgao dos
usuarios com a prestacdo de servicos, a comparagao pode ser feita em sua

integralidade.
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ANO BASE 2018 2019 2020
RS NPS AIA NPS AIA NPS AIA
14,9 65,3 10,4 64,6 16,3 66,2
EDUCAGAO A NPS AIA NPS AIA NPS AIA
DISTANCIA 44,1 77,8 44,2 78,4 49,8 79,6

Fonte: CPA 2020

Admitido pela Mantenedora no segundo semestre de 2018, o Indicador de

performance (AlA) é composto pela média ponderada + o fator NPS, e o resultado

consolidado é representado por 03 (trés) zonas de classificagdo com critérios de

pontuacdo em uma escala de 0 a 100 pontos. A saber:

Zonas de pontuacao do Indicador AlA:

e Notas de (0 a 50) = Zona de Aperfeicoamento, a IES possui um grande
volume de detratores e neutros.
e Notas de (50,1 a 75,9) = Zona de Qualidade, a IES possui mais neutros e
promotores, do que detratores.
¢ Notas de (76 a 100) = Zona de Exceléncia, a IES possui alto indice de
promotores e poucos detratores.

2.6.1 Resultado por Instituto e Corpo Técnico Administrativo

Tabela 2 — Comparado por Instituto: avaliagdo dos alunos

INSTITUTO 2018 2019 2020
MEDIA | NPS | AIA | MEDIA | NPS AIA MEDIA | NPS AIA
Ciéncias
Humanas 3,71 13,9 | 65,6 | 3,57 -8,1 58,7 3,60 0,7 61,2
MEDIA | NPS | AIA | MEDIA | NPS AlA MEDIA | NPS AlA
Ciéncias da
Saude 3,72 23,7 | 68,1 3,84 28,5 70,5 3,78 26,4 69,4
MEDIA | NPS | AIA | MEDIA | NPS AIA MEDIA | NPS AIA
Ciéncias Exatas | 3,7 | 24 | 602 | 360 | 69 | 636 | 368 | 107 | 645
MEDIA | NPS | AIA | MEDIA | NPS AlA MEDIA | NPS AlA
Educacao a
Distancia 418 441 | 77,8 | 4,25 44,2 78,4 4,21 49,8 79,6
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Tabela 3 — Avaliagdo pelo Corpo Técnico Administrativo

2018 2019 2020

Técnico MEDIA | NPS | AIA | MEDIA | NPS AlA MEDIA | NPS AlA

Administrativo

3,91 68,4 | 81,2 3,96 63,7 80,5 4,17 73,6 85,1

2.6.2 Participagao do Corpo Docente

A adesao do segmento docente nas edigbes em referéncia (2018, 2019 e 2020) tem
superado, de forma autbnoma, a média de 90% de participagdo. Por sua vez, os
registros de participagao dos professores atuantes exclusivamente na modalidade a
distancia (EAD), atingem indices entre 97 e 100%.

Esse resultado demonstra o compromisso dos professores com o processo de
autoavaliacdo e ao mesmo tempo refor¢a a importancia das avaliagdes internas para

a comunidade académica.

As figuras a seguir, demonstram os resultados quantitativos da Autoavaliagéo
Institucional atribuidos pelo Corpo Docente.

Notas consolidadas atribuidas pelos Professores Presenciais e EAD — edi¢gao 2020

DESCRITORES 'Contagem NOTA NPS' 'MEDIA GERAL'
Detrator 6 2,76
Neutro 24 3,74
Promotor 223 4,51
Total Geral 253 4,40

DETRATOR NEUTRO PROMOTOR NPS ZONA DE PONTUACAO NPS

2% 9% 88% 85,8 EXCELENCIA
MEDIA GERAL NPS AlA CLASSIFICACAO AIA
4,40 85,8 90,4 NOTA DE EXCELENCIA

Figura 2 — Painel geral de resultados — corpo docente
Fonte: CPA 2020
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Observa-se que do total de 253 respondentes, 88% promovem a Instituicdo, 9% se
posicionaram neutros, e apenas 2% aparecem insatisfeitos. Em outras palavras,
demonstram satisfagdo com as politicas institucionais e académicas, com a
infraestrutura e demais questdes abordadas no formulario de pesquisa. A composi¢cao
de notas (Média + NPS = AlA) é representada pelo status de exceléncia atribuido a
IES pelo Corpo Docente com uma nota absoluta de 90,4 em uma escala de 0 a 100

pontos.

De forma comparada, considerando as edigbes (2018, 2019 e 2020), o Corpo Docente
da Newton, de forma muito participativa, atribuiu notas considerando as questdes do

formulario institucional.

Observa-se entao, através do quadro comparativo para as edi¢gdes em referéncia, um
incremento nos indicadores de performance, com a manuteng¢ao da nota classificada

em zona de exceléncia pelo Corpo Docente por trés anos consecutivos.

Quadro 2 — Resultado consolidado comparado.

RESULTADO GERAL COMPARADO

MEDIA GERAL ‘ NPS AIA CLASSIFICAGAO AIA

2020 NOTA DE
4,40 858 30,4 EXCELENCIA
MEDIA GERAL \ NPS AIA CLASSIFICACAO AIA
2019 NOTA DE
4,34 73,5 88,3 EXCELENCIA
MEDIA GERAL ‘ NPS AIA CLASSIFICACAO AIA
2018 NOTA DE
4,15 71,1 84,3 EXCELENCIA

Fonte: CPA 2020

2.6.3 Avaliacao Académica

A avaliagdo académica é um instrumento de avaliagdo semestral da comunidade
docente e discente. A avaliagdo académica faz parte do processo de autoavaliagao

institucional.

A pesquisa tem como objetivo o aprimoramento do processo ensino/aprendizagem

por meio da avaliagao do desempenho académico dos professores, coordenadores e
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turmas. As enquetes sao publicadas na plataforma de pesquisa da instituicdo em data

prevista no calendario institucional.

Os resultados consolidados sao compartilhados no PBI — Power Bl com os Gestores
de Instituto, as Coordenagdes de curso e o corpo docente e, ainda, podem ser
acessados pelo site da Newton através do enderegco eletrénico:

https://www.newtonpaiva.br/newton/avaliacao-institucional.

Ao final de cada edi¢cao, que tem periodicidade semestral, os professores recebem
individualmente o seu relatério com as respectivas médias atribuidas pelos alunos,
em que resulta na entrega do desempenho geral consolidado; o desempenho por
disciplina/turma; a avaliacdo pelo Coordenador e a série histérica de avaliagbes de

desempenho nos ultimos cinco semestres.

A série historica de avaliagbes com os resultados consolidados pode ser visualizada

por meio do grafico disposto na pagina a seguir:



AVALIAGAO ACADEMICA - SERIE HISTORICA

RESULTADOS AIA

2018/1°  2018/2° 2019/1° 2019/2° 2020/1° 2020/2° 2018/2° | 2019/1° | 2019/2° [ 2020/1¢ | 2020/2°
PRESENCIAL 429 447 451 444 447 4,43 803 | 814 | 808 | 827 | 83
EDUCAGAO A DISTANCIA 408 444 440 442 435 451 | AIA | 806 | 799 | 809 | 798 | 848

Avalia¢do Académica - Comparado 2018/2019/2020

5,00

4,0

o

3,0

o

2,0

o

1,00
2018/1¢ 2018/2¢

Grafico 2: Série Histérica de Avaliagdo dos Professores
Fonte: CPA 2020
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3 DESENVOLVIMENTO

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

O Eixo 1 prima pelo planejamento e avaligdo e destaca a evolugao académica da IES
através dos indicadores de qualidade da instituicdo, conferidos pela avaliagao externa
e as acgdes voltadas para o aperfeicoamento das atividades decorrentes da

autoavaliagdo institucional e de cursos.

3.1 Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacao

Breve histoérico

A experiéncia do Instituto Cultural Newton Paiva Ferreira na area do ensino superior
teve os primeiros movimentos, ainda, no inicio dos anos 1970, quando foi lavrada e
registrada a Ata de sua Constituigdo. A partir dai seus dirigentes vivenciaram todas as
acdes sequencialmente desenvolvidas com a finalidade de proporcionar crescimento
e desenvolvimento adequados a uma instituicdo voltada para promover atividade

educacional compativel com os principios da qualidade e da contemporaneidade.

De acordo com essa diretriz, os passos iniciais foram a elaboragao dos regimentos da
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras — FAFI e Faculdade de Ciéncias Contabeis
e Administrativas — FACA. As autorizagdes respectivas foram expedidas no inicio de
1972, ano de realizacado do primeiro vestibular, que marcou, efetivamente, o comeco
da atividade educacional do Instituto na linha de graduacdo de pessoal de nivel
superior. No ano de 1973, entraram em funcionamento os cursos de Comunicagao

Social e de Psicologia, autorizados ainda em 1972.

Avancgando ainda mais em sua trajetéria, ao completar 25 anos de atividades, em
reconhecimento a qualidade do ensino oferecido, as Faculdades Integradas Newton
Paiva recebem do Conselho Nacional de Educag¢do, em novembro de 1997, seu

credenciamento como Centro Universitario, passando a se denominar Centro
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Universitario Newton Paiva. Logo, entre 1997 e 2002, houve uma expansao na oferta
de cursos de graduagao, em que foram incluidos o Direito, Farmacia e Odontologia,
incrementando de 15 cursos em 1997 para 22 cursos de graduacgédo tradicional e
tecnoldgica em 2002. A criagdo de 7 novos cursos neste marco temporal representou

um aumento na oferta da ordem de 46,6%.

Em 2003, atendendo ao pedido de recredenciamento pleiteado em 2001, a Instituicdo
recebeu a Comissdo de Avaliagdo designada pelo INEP, e o Centro Universitario
Newton Paiva foi recredenciado pelo prazo de cinco anos, por meio da Portaria n°1319
de 18 de maio de 2004. No periodo de 2003 a 2007, o Centro Universitario Newton
Paiva passou por uma progressiva expansao da oferta de cursos de graduagao nas
linhas de bacharelado e superior tecnologico.

Um marco histérico de mudanca, foi em 2008, quando o grupo empresarial SPLICE,
empresa sediada na cidade de Sorocaba — SP, assume a direcdo e renova a
responsabilidade ndo s6 de manter e elevar o nome do Centro Universitario Newton
Paiva, como também os valores éticos, a missdo e o0 compromisso com o

conhecimento, que sempre pautaram o caminho da Instituicio.

Em 2009, mais uma vez, a IES recebeu a visita para avaliagao in loco da Comisséao
de Avaliacdo designada pelo INEP/MEC com vistas ao recredenciamento pleiteado
em 2006. Ao final da avaliacdo, a Comissao emitiu relatério atribuindo parecer
favoravel, com conceito 4. Desse modo, e consonancia com o PDIl 2008-2012, a
Instituicdo passou novamente por uma progressiva expansao da oferta de cursos de
graduagdo com enfoque na area das Ciéncias Exatas, criando 06 (seis) cursos de
engenharia + Arquitetura. Por oportuno, em seu PDI 2013/2017 a Newton instituiu

novos cursos de graduagao em Medicina Veterinaria e Ciéncias Contabeis — EAD.

Com vistas a incrementar os programas de Pesquisa e Extensdo, o setor que antes
era chamado de Centro de Extensao e Assuntos Comunitarios, passa em 2016 por
uma reformulacdo e foi renomeado passando a se chamar Pesquisa, Extenséo e

Inovacéo.
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Em 2017, para o desenvolvimento de uma politica que promova a internacionalizacao
do ensino superior, da pesquisa e da extensao, foi criado o Departamento de Relacdes
Internacionais — DRI com o intuito de oferecer mais oportunidades para a comunidade
académica da Newton.

Atualmente, O Centro Universitario Newton Paiva, conta com 03 grandes institutos
localizados na cidade de Belo Horizonte, com atencdo as areas: (Ciéncias Exatas,
Ciéncias Humanas e Ciéncias da Saude) e 01 unidade administrativa, atendendo as
demandas de graduagado bacharelado, tecnoldgico e licenciaturas na modalidade

presencial e a distancia e, por certo, os cursos de pds-graduagao /ato Sensu.

3.1.1 Planejamento da Autoavaliagao

Conforme relatado no segundo capitulo desse documento, o planejamento de
autoavaliagcdo do Centro Universitario Newton Paiva para o ano base 2020, foi
elaborado pela Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, conforme atribuicbes e
diretrizes estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, e tem como
objetivo aprimorar o processo de autoavaliagéo, reforcando o papel da CPA junto a
comunidade académica, visando sempre, a inovagdo nos processos académicos e
administrativos com vistas a contribuir com a politica de crescimento sustentavel e

responsavel da IES.

De forma evolutiva, o Centro Universitario Newton Paiva, tem-se concentrado nos
instrumentos de avaliagbes externas no sentido de compreender, respeitar suas
especificidades e empreender esforcos para melhorar os resultados em todas as

avaliacdes.

Nos ultimos 03 (trés) anos, é notodrio o avango da Instituicdo no que tange a construgao
de parcerias nacionais e internacionais, como ja citado neste documento no tépico
que descreve brevemente a trajetéria da IES. Essa evolugao, reflete, em quase sua
totalidade, o acompanhamento sistematico das politicas institucionais orientadas
pelos excelentes resultados individuais e comparativos das avaliagbes internas
aplicadas em todos os segmentos e, sobretudo as avaliagdes externas no sentido de

buscar sempre avancar qualitativamente nos processos académicos.
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Todas estas acbes tém como ponto de partida os indicadores dos processos

avaliativos e o PDI num ciclo virtuoso de aprendizado e crescimento.

Desde entao, os indicadores das avaliagdes externas sdo acompanhados com rigor,

com o objetivo de atender todos os requisitos de qualidade, uma vez que esse

processo de avaliagdo é considerado um importante passo para aprendizagem e

crescimento.

Para conhecimento, apresentamos os dados que demonstram a evolucdo desses

indicadores em todas as areas de atuacao. A saber:

Quadro 3 — Conceito Institucional

ATOS AUTORIZATIVOS E CONCEITOS DOS CURSOS DO CENTRO UNIVERSITARIO NEWTON

PAIVA
Credenciamentos | Portarias D.ata ~ Recredenciamento D.ata ~ Conceito | IGC
Publicagao Publicagao
Centro PM. | 1111111997 4 3
Uni e 2.041/97
niversitario Port. 873/16 12/08/2016
Credenciamento PM
do Ensino a o 26/05/2006 Port. 96/18 07/02/2018 3 -
o 1.064/06
Distancia

As tabelas a seguir, demonstram a avaliagdo dos cursos de forma evolutiva, sobretudo

a avaliagcdo por triénio em todas as areas de conhecimento de acordo com os

seguintes indicadores:

e IGC e IGC Continuo

e Conceito de Curso (CC)

e Conceito Preliminar de Curso (CPC)

e Conceito Preliminar Continuo

e Formacéao Geral

e Componentes Especificos

e Conceito do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE)



Tabela 4 — IGC e IGC Continuo
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IGC e IGC CONTINUO

INSTITUICAO 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
343 IGC|Continuo Continuo]IGC| Continuo}IGC|Continuo|IGC|Continuo|IGC|Continuo}IGC|Continuo]IGC|Continuo]IGC|Continuo Continuo]l Continuo Continuo
NEWTON PAIVA 3 2,68 2,68 2,21 3 2,19 3 2,17 3 2,5 3 2,46 3 2,61 2,58 2,65 2,87
Tabela 5 — Conceito de Curso — CC
CONCEITO DE CURSO (CC)
CURSO 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Administracdo 3
Administragdo EAD 4
Arquitetura e Urbanismo 4
Ciéncias Bioldgicas 4
Ciéncias Contabeis EAD 4
Direito 4
Enfermagem 4
Engenharia Ambiental 4
Engenharia Civil 4
Engenharia de Cont. Automagao 4
Engenharia de Produgao 4
Engenharia Elétrica 4
Engenharia Mecanica 4
Engenharia Quimica 4
Medicina Veterinaria 4
Pedagogia 3
Relagbes Internacionais 4
Relagdes Publicas 3
Sistemas de Informacao 5
Tec. Estética de Cosmética 4




Tabela 6 — Avaliagdo evolutiva dos demais indicadores por triénio

Area de conhecimento: Ciéncias Humanas
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CIENCIAS HUMANAS & SOCIAIS

2009 2012 2015 2018
CURSQ CPCDO cpe Formagio | Componentes | CPC DO cpe Formagio | Componentes | CPCDO cpe ENADE | Formacéo | Componentes [ CPCDO cpe ENADE | Formacio | Componentes
CURSO | CONTINUO | Geral Especificos CURSO |CONTINUO|  Geral Especificos CURSO | CONTINUO Geral Especificos CURSO | CONTINUO Geral Especificos
Administragao 2 1,81 37,28 35,87 3 247 47,09 35,68 3 2,48 3 55,22 39,17 3 2,81 3(2,08)| 40,24 33,94
Administragdo EaD - - - - - - - - 3 247 3 53,4 38,37 3 2,71 4(3,11)| 47,28 414
Ciéncias Contabeis 3 2,01 39,11 3247 3 2,08 40,26 33,53 3 21 2 39,81 34,85 4 3,24 3(2,/48)| 40,18 37,62
Ciéncias Contabeis EaD - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Ciéncias Econdmicas 2 1,49 44,43 25,36 3 2,21 40,91 22,72 2 1,86 - 53,05 29,14 - - - - -
Direito 3 2,16 54,98 51,12 3 2,73 51,93 41,66 3 2,46 2 55,71 36,43 3 2,81 3(2,25)| 47,19 38,56
Jornalismo 3 2,07 44,97 51,15 3 2,03 43,31 42,51 3 2,06 2 56,32 34,44 3 2,71 2(1,59)| 48,53 44,25
Psicologia 3 2,21 45,68 43,72 3 2,63 42,68 355 3 2,70 3 53,75 42,91 3 29 2(162)| 47,63 40,71
Publicidade 3 2,38 41,32 52,18 3 2,34 44,2 38,42 3 1,98 2 54,47 41,92 3 2,67 2(1,48)| 36,49 44,14
Relagées Internacionais - - - - - - - - 2 1,67 - 59,16 35,12 - - - - -
Relagbes Publicas 2 1,93 49,24 47,95 - - - - - - - - - - - - - -
Secretariado Executivo SC - 44,46 34,74 - - - - - - - - - - - - - -
Tecnologia em Marketing EaD - - - - 3 2,44 47,6 43,21 3 2,72 - 51,2 35,93 - - - - -
Tecnologia em Processos Gerenciais EaD 2 1,5 34,25 32,6 - - 44,03 40,52 4 3,04 54,73 68,78 3 2,82 3(2,55)| 43,91 43,72
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos 3 2,09 43,38 4404 3 2,27 41,37 39,9 2 1,4 43,35 30,63 4 3,06 4(3,12)| 41,24 48,86
Tecnologia em Gestéo Financeira EaD 3 2,55 53,51 42,6 3 2,62 44,43 35,67 2 1,69 50,2 28,36 3 2,09 2(1,80)| 36,9 32,3
Tecnologia em Gestdo Comercial EaD - - - - 2 1,73 43,19 40,47 3 2,22 - 52,94 44,06 - - - - -
Tecnologia em Logistica EaD - - - - - - 47,64 50,14 3 247 3 49,53 44,54 3 2,67 3(2,04)| 29,22 42,07
Turismo SC - 42,25 57,53 SC - 39,87 34,45 - - - - - - - - - -




Area de conhecimento: Ciéncias Exatas

29

CIENCIAS EXATAS

2011 2014 2017 2019
CURSO

CPCDO CPC Formagdo | Componentes | CPC DO CPC Formagdao| Componentes |CPC DO CPC Formagdo |Componentes ENADE CPCDO CPC Formagdo |Componentes ENADE

CURSO [CONTINUO| Geral Especificos | CURSO [CONTINUO| Geral Especificos CURSO |CONTINUO| Geral Especificos CURSO |CONTINUO| Geral Especificos
Arquitetura e Urbanismo - - - - 4 3,39 68,55 47,09 4 2,94 53,74 47,76 3 3 2,7 39,6 54,36 3
Engenharia Ambiental - - - - - - 63,5 45,58 4 2,94 54,30 41,71 3 4 2,97 41,58 45,34 3
Engenharia Civil - - - - 3 2,72 58,3 43,95 3 2,8 52,33 44,23 3 3 2,93 37,8 38,13 3
Engenharia de Computagao - - - - - - - - - - - - - - - - -
Engenharia de Controle e Automagao - - - - - - - - 4 3,02 51,86 38,69 3 3 2,87 41,91 33,37 2
Engenharia de Produgéo - - - - 3 2,7 61,93 42,4 4 3,14 56,52 38,46 3 3 2,86 35,21 36,19 2
Engenharia Elétrica - - - - 3 2,61 65,52 37,12 4 3,11 56,25 35,53 3 3 2,69 38,43 26,13 2
Engenharia Mecéanica - - - - 3 2,7 61,63 47,07 3 2,86 53,10 39,86 3 3 2,61 40,80 28,95 2
Engenharia Quimica - - - - 3 2,5 59,75 35,37 4 3,12 59,02 34,18 3 3 2,75 43,59 31,68 2
Sistema de Informagao 2 1,23 39,89 18,89 3 2,49 58,84 40,44 4 3,06 57,90 42,24 3 - - - - -
Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas . . . . ) . } . . . . } . . . ) .
Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas EaD
Tecnologia em Banco de Dados EaD - - - - - - - - - - - - - - - - - -
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CIENCIAS DA SAUDE

2010 2013 2016 2019
CURSO CPCDO CPC Formacdo | Componentes | CPC DO CPC Formagdo| Componentes | CPC DO CPC Formagdo| Componentes ENADE CPCDO CPC Formagdo | Componentes ENADE
CURSO [CONTINUO| Geral Especificos CURSO |CONTINUO| Geral Especificos CURSO [CONTINUO| Geral Especificos CURSO |CONTINUO| Geral Especificos

Enfermagem 4 3,50 46,31 39,49 3 2,45 42,04 56,79 4 3,09 42,19 48,64 4 4 3,08 30,66 42,48 3
Farmacia 3 2,51 44,06 38,70 3 2,61 45,37 41,17 4 3,44 51,12 58,32 4 4 3,85 40,35 61,29 4
Fisioterapia 3 2,84 41,19 26,48 4 3,70 53,04 59,59 4 3,44 52,61 42,64 4 4 3,48 40,4 43,04 4
Medicina Veterinaria - - - - - - - - - - - - - 4 3,25 46,71 55,67 3
Nutricao 3 1,96 35,57 32,24 - - - - - - - - - - - - - -
Odontologia 3 2,91 39,33 30,60 3 2,42 47,27 42,31 3 2,78 43,06 52,24 2 4 3,03 39,91 53,9 3
Tecnologia em  Estética el 0 | g sl sl sic | sic | sk slc 4 | 345 | 4106 | 5295 4 4 | 305 | 339 | 5662 4
Cosmética

Area de Conhecimento: Licenciaturas

LICENCIATURAS
2011 2014 2017 2020
CURSO) CPC DO CPC Formagdo | Componentes | CPC DO CPC Formagdo | Componentes | CPC DO CPC Formagdo | Componentes ENADE CPCDO CPC Formagdo| Componentes ENADE
CURSO | CONTINUO [ Geral Especificos | CURSO |CONTINUO| Geral Especificos | CURSO |CONTINUO| Geral Especificos CURSO [CONTINUO| Geral Especificos

Ciéncias Bioldgicas - - - - 3 2,88 60,04 41,64 3 2,72 51,89 40,8 2 - - - - -
Geografia e Meio Ambiente 3 2,03 | 51,91 38,36 2 15 | 73,35 29,4 - - - - - - - - - -
Letras EAD - - - - 3 2,76 60,81 415 - - - - 3 - - - - -
Pedagogia EAD - - - - 4 2,97 | 55,67 52,7 3 2,58 | 53,98 46,75 4 - - - - -

Fonte: NIPAR 2020
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EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2 Dimensiao 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

O Centro Universitario Newton Paiva € uma instituicao de direito privado tradicional

em Minas Gerais, que presta servigos educacionais ha mais de 48 anos a comunidade

académica e a sociedade. Sua ideologia empresarial é pautada pelos principios

éticos, responsaveis e pelos seus valores de moldam a sua identidade corporativa.

Recentemente, a Instituicdo reformulou sua missao, visao e valores, com o intuito de

desenhar claramente seus principios e crengas, assim como sua linha de atuacéo na

sociedade, buscando sempre uma atuagédo qualificada junto ao seu corpo técnico-

administrativo, docentes e discentes.

Quadro 4 — Construtos ldeoldgicos

Missao

“Instruir, educar e agregar valores que
fagcam dos alunos, liderangas
reconhecidamente transformadoras e
preparar a comunidade académica para
vencer a complexidade, propiciando
dignidade a vida humana’.

Visao

“Ser uma Instituicdo que oferega servigos
educacionais, com atuacdo local e
abrangéncia nacional, a partir de modelos
pedagogicos inovadores e adequados a
realidade do mercado, atuando com
respeito aos competidores, ética, estreito
relacionamento com alunos, ex-alunos e
comunidade, através de um modelo de
gestdo  profissional, orientando  a
resultados, mas voltado as pessoas’.

Valores

Seriedade
Responsabilidade
Comprometimento
Inovagéo
Transparéncia
Etica

Fonte: PDI - IES 2018
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Principios Norteadores da Missao Institucional

O Centro Universitario Newton Paiva se conduzira pelos seguintes principios:

3.2.2

A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, assegurando seu
compromisso social;

A busca de recursos externos e o estabelecimento de parcerias, no intuito de
envolver mais e melhor a comunidade;

A necessidade de abrir-se externamente na busca e na troca de
conhecimentos, fatores fundamentais para sua permanéncia e/ou insercao
num mundo cada vez mais exigente e competitivo;

A busca permanente da exceléncia envolvendo toda a estrutura académico -
administrativa, que é avaliada periddica e sistematicamente;

A insercao da instituicdo na sociedade, através de canal eficiente e permanente
de comunicacao, verificando constantemente suas necessidades e trabalhando
incessantemente suas ideias como forma de interagcdo e complementaridade;
A liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte, a
cultura e o saber;

A garantia da qualidade académica;

A valorizagao de seus profissionais;

a busca continuada de avaliagao, junto ao publico, dos servigos prestados de
acordo com as exigéncias e as aspiragdes de uma sociedade justa, pluralista e

democratica.

Finalidades e Propésitos

Ao considerar os principios que norteiam sua missao, o Centro Universitario Newton

Paiva estabelece como finalidades precipuas de sua atuacéo:

Formar profissionais aptos a exercerem com sabedoria suas funcgoes,
conscientes de suas responsabilidades para com o desenvolvimento do pais,
apontando-lhes a necessidade de aperfeicoamento cultural e profissional

permanentes;
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e Gerar, disseminar e socializar o conhecimento em padrboes elevados de
qualidade e equidade;

e Promover a formagao humanista do cidadao, com capacidade critica perante a
sociedade, o Estado e o mercado;

e Estimular, pela exceléncia do ensino, o desenvolvimento do espirito cientifico
e do pensamento reflexivo, promovendo a producéo cultural e cientifica em
todos os niveis;

e Promover o estudo dos problemas que atingem a sociedade, prestando
servicos especializados a comunidade em sua area de atuagado, buscando
estabelecer uma relacdo saudavel de reciprocidade e de parceria;

e Desenvolver programas de extensao abertos a comunidade, divulgando as
conquistas resultantes da criagéo cultural e da pesquisa cientifica geradas no
seio da instituicao;

e Conservar e difundir os valores éticos;

e Educar para a cidadania, estimulando a atuacao coletiva;

e Manter diretrizes de selegdo docente, privilegiando profissionais qualificados
pelo percurso académico e reconhecimentos no exercicio da profissao;

e Promover a construgdo da identidade institucional em todas as unidades de

ensino.

3.2.3 Areas Estratégicas de Atuacgio

Ao priorizar a transmissao, desenvolvimento e aplicagao de conhecimentos filoséficos,
cientificos, técnicos e artisticos, respondendo prontamente as exigéncias do meio em
que se situa, o Centro Universitario Newton Paiva direciona os projetos pedagogicos
para as seguintes areas de formagao, qualificagdo e desenvolvimento profissional:

e Ciéncias Humanas

e Ciéncia da Saude

e Ciéncias Sociais e Aplicadas
e Ciéncias Juridicas

e Ciéncias Exatas e da Terra

e Engenharia e Tecnologia

e [icenciaturas
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3.2.4 Desenvolvimento da Instituicdo e dos cursos

Na visdo do Centro Universitario Newton Paiva, o cenario da educagao superior
brasileira mudou bastante nos ultimos anos e apresenta alta concentragao de grupos
educacionais, gerando ameacgas e oportunidades para expansao das atividades
institucionais. No periodo que poderiamos indicar como de curto prazo, nossa visao
incorpora cautela e monitoramento destas oportunidades, visando eliminar ameacas

provocadoras de desestabilizac&o institucional.

Para o proximo periodo 2018/2022, elegemos, em primeiro lugar, a consolidagao
qualitativa dos nossos cursos através do acompanhamento dos procedimentos
académicos a permanente atualizacdo da base laboratorial voltada ao atendimento
dos cursos. Iniciamos um novo plano de investimentos, sobretudo para os cursos da
area da Saude e curso de Medicina Veterinaria, criado em 2015. Esta realizagao
passou necessariamente pela reestruturagao do campus Silva Lobo, com a criacéo
de novos laboratérios e clinicas onde tivemos condigdes de ampliar diferenciais
competitivos em relagdo as demais instituicdes concorrentes, ampliando a visibilidade

e credibilidade hoje existente.

No ano base 2019, o projeto de expansao contemplou a implementagao de cursos de
graduacao considerando as demandas identificadas junto ao mercado e a sociedade,
a viabilidade académica e a sustentabilidade econémica e financeira.

Quadro 5 — Implementagéo de cursos — ano base 2019

Ano de N° Vagas Periodo Status

PROJETOS Implantagao CAMPUS Turno (Semestral) 2020
PROJETO 1. Curso Superior Sem
de Tecnologia em Jogos 2019 Buritis 50/noite 6 turmas
Digitais
PROJETO 4. Curso Superior
de Tecnologia em Andlise & 2019 Buritis 50 6 Ativo
Desenvolvimento de Sistemas
— Semipresencial - EAD
HAOUISING) 3 CUED E 2019 Buritis | 50/noite 10 Ativo
Engenharia da Computagao
PROJETO 6. Curso de . . Sem
Ciéncia da Computago 2019 Buritis 50/noite 8 Turmas

Fonte: Relatdrio parcial 2020
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Por conseguinte, o Centro Universitario Newton Paiva, reconhece o PDI como
importante instrumento para construgdo do Planejamento Estratégico, uma vez que
contempla um periodo de cinco anos e encontra-se alinhado com a perspectiva de
crescimento norteada pela misséo, os principios e os valores da IES, sobretudo pelos
objetivos e metas organizacionais associados as politicas de graduagcao, pos-

graduacéo, ensino, pesquisa e extenséo.

O desafio constante de inovar de forma integrada com as demais areas funcionais,
atendendo de forma sistematica as necessidades organizacionais e institucionais
aponta, ainda, para a preocupac¢ao com a sociedade, em que os produtos e servigos
educacionais sejam de exceléncia e estejam alinhados com as demandas sociais,
econdmicas e sustentaveis a fim de garantir ndo sé a permanéncia dos segmentos
(discente, docente e técnico-administrativo), mas também, sua assisténcia e

orientacao.

A figura a seguir, demonstra de forma sintetizada, algumas politicas institucionais

alinhadas com os objetivos estratégicos da IES.

~ . . ||Reforgar os temas associados as demandas sociais fortalecendo as politicas de
Acoes Sociais||. P .
inclusdo, diversidade e combate aos preconceitos de qualquer natureza.
@ &
° 2 PP Intensificar a politica de tratamento e assisténcia aos discentes e docentes
4 Assist
FA ssisténcia . : . . <
o € funcional através do NAPp - Nucleo de Apoio Psicopedagdgico de acordo com os
%’ £ principios e valores institucionais,
S
(%) o Q . . . .
I Convénios Fortalecer as parcerias e ampliar os convénios associados aos programas de
cz) estagio, vagas de emprego e formagao dos estudantes.
o
=)
= R P téo d t t ivel e d tencial relaca
= ecursos romover uma gestao de pessoas transparente, acessivel e de potencial relagéo
¢£ 0 Humanos intra e interdepartamental
©
-_ (7]
: . ~ . TH ~ y_wgr
(7] 8o Investir em ferramentas e mecanismos que facilitem as operacdes logisiticas, de
< =] Infraestrutura ~ . - L .
3) =3 manuteng&o das areas fisicas e as comunicagéo entre todos os Campi.
E -
= c Trabalhar de forma transparente e inclusiva divulgando e promovendo agdes
o = Imagem . ) . o
o construtivas e realistas que promovam a credibilidade e valorizagdo da marca.
2
& Planejamento | |Planejar, implementar e controlar todas as agdes e atividades institucionais e
& e controle organizacionais em conformidade com o plano financeiro estabelecido pela IES.
(=
T

Figura 3 — Politicas Institucionais: objetivos estratégicos
Fonte: IES/2020
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3.3 Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicao

A Newton ciente de seu papel dentro da sociedade como uma Instituicdo de Ensino
Superior comprometida com a formacgao de profissionais e cidadaos, conecta as agoes
extensionistas desenvolvidas pelos alunos e professores com o propésito de
aprendizagem pratica dos alunos e o converte em impacto social, levando os alunos
a utilizar seus conhecimentos tedricos para a pratica a servico e beneficio da

sociedade.

Quando se trata de Responsabilidade Social sua importancia é reforgada pela Lei
10.861/2004 que dispbe sobre o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao
Superior. O SINAES pontua de forma positiva as instituicbes que desenvolvem agoes

neste sentido como apontado abaixo:

Art. 32 A avaliagdo das instituicdes de educagdo superior tera por objetivo
identificar o seu perfil e o significado de sua atuagdo, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes
dimensdes institucionais, dentre elas obrigatoriamente as seguintes: [...] I
— aresponsabilidade social da instituigdo, considerada especialmente no que
se refere a sua contribuicdo em relagéo a inclusao social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da
producéo artistica e do patriménio cultural. (BRASIL, 2004)

A Extensdo na Newton é essencialmente de impacto social. Dessa forma, podemos
afirmar que a Newton atua com esse ciclo social de impacto que conecta a
aprendizagem de seus alunos com o servigo em beneficio a sociedade em geral, tanto
na entrega de profissionais com exceléncia quanto na assisténcia ao proximo e ajuda

no desenvolvimento e autonomia desses.

As politicas de extensao da Newton serdo apresentadas na secdo seguinte desse
relatorio que aborda no eixo 3 as Politicas Académicas, com enfoque na dimensao 2.

3.3.1 Projetos e ag¢oes sociais

Para celebrar o encerramento do ciclo de Programas e Projetos, a Newton realiza um
evento com o objetivo de divulgar os resultados alcangados pelas iniciativas, estimular
a interdisciplinaridade e premiar aqueles que mais se destacaram. O evento é
denominado EUREKA - Ciéncia e Negodcios e reune os projetos e programas de
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extensédo desenvolvidos por toda a instituicdo e também os projetos de Iniciagéo
Cientifica. O evento € um importante momento para que eles exponham os resultados
alcancados por seu trabalho e se conectem com os demais professores e alunos. A
partir dessa apresentacdo, novas conexdes de pesquisas e extensdes acontecem

entre os cursos, permitindo agdes inter e transdisciplinares.

EnvelheSer: um projeto que propicia atendimentos individuais e coletivos a idosos.
Atendimentos sao feitos por alunos e professores para avalia-los de forma integral,
havendo a participagdo de alunos de diversos cursos como Enfermagem, Farmacia,
Fisioterapia, Odontologia, Psicologia, Medicina Veterinaria, Ciéncias Bioldgicas. O
curso de Estética e Cosmética participava contribuindo com o0 aumento da autoestima
dos idosos e o curso de Sistemas de Informacéo para a criagdo de um sistema de
prontuario eletrébnico e acompanhamento dos atendimentos dos participantes do
projeto. Todos juntos trabalhavam no proposito final de contribuir para a saude e bem-
estar da pessoa idosa atendida pelo projeto.

Newton na Pracga: projeto que leva alunos de diversos cursos como Ciéncias
Biolégicas, Enfermagem, Estética e Cosmética, Medicina Veterinaria, Odontologia e
Psicologia para a Pragca da Saude localizada na Avenida Silva Lobo. Os alunos
abordam os transeuntes e para oferecer servicos como afericdo de pressao,
alongamento guiados, medicao de glicemia e instrucdo sobra a utilizagdo de
medicamentos. Além das ac¢des pontuais de informacao da populagdo como sintomas
da Dengue, Zika e Chikungunha além das formas de combater o mosquito Aedes

aegypti.

3.3.2 Acao Social

A educacdo é um importante instrumento para a construgcdo, desenvolvimento e
transformacao da sociedade, por meio de agbes que visem a inclusao social, a justiga,
o desenvolvimento humano, fazendo valer a solidariedade humana. Diante disso a
Newton escolhe uma comunidade carente semestralmente para oferecer servigos

diversos como minicursos, oficinas, palestras e atendimentos. Esses sao oferecidos
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pelos alunos com a supervisao de seus professores, promovendo um momento de

lazer para os moradores da comunidade e de integragdo com a academia.

Para receber esse evento é feito um trabalho de preparacdo com as liderancas da
comunidade, que apontam e fazem um levantamento do perfil daquela comunidade e

das necessidades que elas apresentam.

As atividades oferecidas sdo pensadas para que possamos Pensar, Agir e Sentir na
comunidade. No Pensar, realizando uma série de minicursos e oficinas demandados
pela prépria comunidade e, também, um “Encontro de Liderangas” para discutir o
papel da IES na Comunidade. O Agir, realizando os atendimentos como de costume
e, também, revitalizar algum espacgo na escola escolhida, promover uma campanha
de arrecadacao de alimentos e brinquedos. O Sentir, teremos a presencga de varios
artistas da comunidade que oferecerdo atividades culturais para que possamos

aproveitar juntos.

O papel da Newton é ser formadora de profissionais socialmente responsaveis e
realizar agdes que contribuem para a igualdade de oportunidades e reduzir
desigualdades de resultados.

As acbes sociais promovidas pela Newton acontecem desde 2012 em diversas

comunidades carentes da cidade de Belo Horizonte. A saber:

e 2012 — Comunidade Morro das Pedras (Regido Oeste);

e 2013 — Comunidade do entorno da Newton Paiva (Regido Oeste);
e 2014 — Comunidade da Vila S&o José (Regidao Noroeste);

e 2015 — Bairro Nova Esperanca (Regido Noroeste);

e 2016 — Comunidade do Alto Vera Cruz (Regiao Leste);

e 2017 — Comunidade Morro das Pedras (Regido Oeste).

Em 6 anos de Ag¢ao Social Newton e com 10 eventos realizados impactamos quase

20 mil pessoas em nossas agdes. O quadro a seguir, descreve o numero de
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colaboradores, os apoiadores/parceiros e, por certo, o numero de pessoas

impactadas.

Quadro 6 — Agbes Sociais

Acao
Social

12 Agao
Social

22 Acao
Social

32 Agao
Social

42 Agao
Social

52 Acao
Social

Colaboradores
envolvidos

25

20

25

40

60

Apoio e Parceiros

Casa do Pequeno Cristo;

Centro de Prevencéo a criminalidade —
Fica Vivo e Mediagéo de Conflito
Centro Infanto-juvenil Crescer Sorrindo;
Centro Referencia Assisténcia Social
Morro das Pedras;

Gerencia Regional Promocéo Eventos
Lazer e Feiras Oeste — PBH.

Fica Vivo;
Unimed.

Embelleze;

Copasa;

Sebrae;

Centro Infanto-juvenil Crescer Sorrindo.

PBH — Regional Pampulha;

PMMG - Policia Militar de Minas Gerais;
SLU — Sistema de Limpeza Urbana;
BHTrans;

Coca cola;

Embelleze;

COPASA;

Vilma Alimentos;

Porto Seguro;

CRO - Conselho Regional de
Odontologia;

Mascotes dos times de Belo Horizonte
dos Clube Atlético Mineiro, Cruzeiro
Esporte Clube e América Futebol Clube.

PBH — Regional Pampulha;

PMMG - Policia Militar de Minas Gerais;
SLU — Sistema de Limpeza Urbana;
BHTrans;

Coca cola;

Embelleze;

COPASA;

Vilma Alimentos;

Porto Seguro;

Defensoria Publica;

CRO - Conselho Regional de
Odontologia;

Mascotes dos times de Belo Horizonte
dos Clube Atlético Mineiro, Cruzeiro
Esporte Clube e América Futebol Clube.

Pessoas
impactadas

250 pessoas
impactadas

300 pessoas
impactadas

493 pessoas
impactadas

Mais de 2.000
pessoas impactadas
e a doagédo de 2.800

brinquedos.

Mais de 2.000
pessoas impactadas
Doacao de mecha
de cabelo para
criangas com
Cancer.
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e PBH — Regional Pampulha;
¢ PMMG - Policia Militar de Minas Gerais; Mais de 1.200
62 Agao 38 e SLU - Sistema de Limpeza Urbana; pessoa.s
Social e BHTrans; impactadas.
e Coca cola;
e Embelleze;
A s e Ministério do trabalho; Mais de 1.200
78:;%;0 43 e Embelleze; ~ pessoas
e Coca Cola. impactadas.
2.386 pessoas
e Coca Cola; impactadas. 300
82 Acao 40 e Embelleze; livros doados, 450
Social e Fica Vivo; kilos de pdo doados,
e  Ministério do trabalho. 230 brinquedos
doados e 39 cestas
basicas.
2.078 pessoas
5 Fes Vies impactadas.
_ «  PBH ’ Brinquedos
92 Agao 69 . Coc:; Cola arrecadados 230
Social e Instituto Er‘nbelleze brinquedos
’ Alimentos
e Conselho Tutelar. arrecadados 39
cestas basicas
450 quilos.
e Instituto Embelleze,
102 Agcao 59 e Sebrae, 3518 pessoas
Social e Coca Cola impactadas
e Programa Fica Vivo .

A Partir de 2018, a NEWTON redesenhou alguns projetos a fim de buscar um modelo

diferente, trabalhando diretamente com as comunidades mais préximas, a exemplo

do Morro das Pedras, oferecendo cursos de curta duracéo, orientagcdes e palestras,

como:

e Cursinho de informatica do Smart Campus

e Curso de Estética para Design de Sobrancelhas

e Orientagao pratica para atendimentos veterinarios

e Palestras da Psicologia e orientagao profissional

e Capacitagao sobre plantas alimenticias e ornamentais

e Dentre outras atividades de apoio e orientacdo as comunidades.
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3.3.3 Responsabilidade social e acessibilidade

O planejamento da expansdo da acessibilidade alinhado as politicas de
responsabilidade social esta intrinsicamente relacionado aos objetivos institucionais e
encontra-se descrito no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), além disso a
Newton entende que a acessibilidade € um requisito basico para a oferta dos seus
servigos educacionais e a acessibilidade (ou sua auséncia) impactam na qualidade e
nos resultados alcangados e influenciam direta ou indiretamente na relacdo com a
sociedade civil. Desta maneira, a acessibilidade perpassa de modo transversal os
eixos do planejamento institucional e serdo aqui apresentados como um recorte do
PDI.

A Newton, também, descreve em seu PDI como parte dos objetivos gerais, atender a
regido nas necessidades e nas caréncias relativas a educagao superior, bem como
estimular o conhecimento dos problemas regionais, prestar servigos especializados a
comunidade e criar as condi¢des para que os habitantes da regido possam ter acesso
a educacao superior de qualidade, a pesquisa e a extensdo, de maneira a promover

a inclusao social.

Além disso, integram os objetivos da Instituicdo formar profissionais de nivel superior
comprometidos com a transformagéao da sociedade, o didlogo, o respeito aos direitos
humanos, a igualdade, a diversidade, os valores democraticos e permanentemente

desejosos do aperfeicoamento profissional.

E também objetivo da Newton estimular a criagdo cultural e contribuir para tal, com a
oferta de meios para o seu desenvolvimento, divulgagao, aperfeicoamento e difusao.
Compdem ainda os objetivos da Instituicdo a educagcdo ambiental, a gestéo
responsavel e a sustentabilidade socioambiental.

Finalmente, compde o rol de objetivos da Instituicdo o debate dos seus principais
documentos institucionais, bem como promover a sua divulgacéo e aperfeicoamento

com a contribuigdo de todos os sujeitos da comunidade académica.
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Os quadros seguir, demonstram de forma sintetizada os objetivos institucionais, bem

como as metas e acgdes previstas em conformidade com o PDI —2018/2022.

Quadro 7 — Objetivos e metas para Cultura

OBJETIVOS ~ .
METAS ACOES PERIODO
INSTITUCIONAIS
Disponibilizar oportunidades | Promover agbes, cursos, palestras,
de acesso ao conhecimento pesquisas e divulgacao de
e a cultura, por meio conhecimento que facultem o acesso
presencial e a distancia, ao conhecimento e a cultura.
levando em conta as Criar cursos, projetos de extensao, ﬁ
Acesso- ao . | necessidades e acdes académicas, semanas 8
conhecimento e a possibilidades da culturais, mostras, competicoes, o)
cultura. comunidade e assegurando | maratonas, exposicdes, pegas o
a sustentabilidade da teatrais, musicais, incentivar acées N
Instituicao. criativas culturais.
Quadro 8 — Objetivos e metas para acessibilidade
OBJETIVOS ~ .
METAS ACOES PERIODO
INSTITUCIONAIS
Ampliar as possibilidades de | Ampliagdo das acdes da Politica de
acesso aos estudantes com Incluséo e Acessibilidade para
deficiéncia, transtornos atendimento da legislagao vigente,
globais do desenvolvimento propiciando a todos os envolvidos no
e altas habilidades/ processo acesso ao ensino de
superdotagao, expressando qualidade.
claramente no edital de Ampliar a atuacao social por meio de
selegao discente, quais os projetos de extensao. ﬁ
Acessibilidade recursos que poderao ser Promover acessibilidade, em seu 8
utilizados pelo vestibulando sentido pleno, ndo so6 aos estudantes o)
no momento da prova, bem com deficiéncia, transtornos globais é

como os critérios de
correcéo a serem adotados
pela comissao do vestibular.

do desenvolvimento, habilidades/
superdotagdo, mas aos professores,
funcionarios e a populagao que
frequenta a instituicdo e se beneficia
de alguma forma de seus servicos.
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OBJETIVOS ~ .
METAS ACOES PERIODO

INSTITUCIONAIS

Incentivar projetos de Ampliar agdes na semana de curso,

extensao, de em atendimento as essas questdes

responsabilidade social em étnico-raciais, direitos humanos,

atendimento as questdes acessibilidade e diversidade de

étnico-raciais, direitos género.

humanos e diversidade de Ampliar e divulgar agées, trabalhos,

género. pesquisas realizadas que atendam

Promover ac¢des que as questdes étnico-raciais, direitos

permitam compreender, humanos, acessibilidade e

preservar e divulgar as diversidade de género.

diferentes culturas e Incentivar projetos de extensdo em ﬁ
Ensino para a relacdes étnico-raciais e os atendimento as questbes étnico- 8
Diversidade aspectos de acessibilidade. raciais, direitos humanos, g

Respeitar a diversidade, a acessibilidade e diversidade de 8

pluralidade de raga, género e
sexo, fortalecendo os lagos
de solidariedade, igualdade,
inclusao e respeito a
diversidade de género e
sexo. Desenvolver agdes
para atendimento do
Espectro Autista e
acessibilidade sob as
diferentes necessidades.

género.

Fomentar pesquisa, palestras e
seminarios, envolvendo os
temas étnico-racial, direitos
humanos, diversidade de género,
acessibilidade, espectro autista e
diversidade de género.

Fonte: PDI/Plano de garantia de acessibilidade 2018

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

3.4 Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Criado em 1999, o Programa de Iniciacdo Cientifica (INC) do Centro Universitario

Newton Paiva tem o objetivo de introduzir os alunos de graduagao no universo da

investigacao cientifica, despertando neles a vocacgao cientifica, desenvolvendo seu

senso critico e sua capacidade de interferir criativa e positivamente na realidade.

O Programa busca também fomentar a parceria entre discentes, docentes,

pesquisadores, empresas, instituicdbes de fomento a pesquisa e a sociedade em geral,

em carater permanente e sistematico.
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O Programa de pesquisa conta com uma infraestrutura de laboratérios e
equipamentos presente em 76 laboratérios distribuidos nos Campi da Instituicao.
Conta também com um Nucleo de Publica¢gdes Académicas (NPA), responsavel por
divulgar, através de suas publicagdes cientificas, o conhecimento produzido na INC.
Além disso, contamos com um Comité de Etica em Pesquisa (CEP) credenciado pelo
CONEP (Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa) e uma Comissdo de Etica no Uso
de Animais (CEUA)credenciada pelo Conselho Nacional de Controle de
Experimentacdo Animal (CONCEA).

3.4.1 O Programa de Iniciagao Cientifica

Objetivo Geral

O programa de Iniciagao Cientifica tem por objetivo principal formar uma nova geragao
de pesquisadores empenhados em propor solugdes para os problemas concretos da

nossa sociedade.

Objetivos especificos

a) Incentivar a criagao de projetos que gerem conhecimentos capazes de resolver,
direta ou indiretamente, problemas reais da comunidade impactando
positivamente a sociedade;

b) Incentivar os projetos de Iniciagdo Cientifica a considerarem os principais
desafios globais e locais manifestados por autoridades reconhecidas e
legitimas. Em &mbito global, a referéncia sera o conjunto de 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel proposto pela ONU. Em ambito local, o
Planejamento Estratégico para a cidade de Belo Horizonte para 2030 realizado
pela Prefeitura e os eixos de atuagao do programa Smart Campus.

c) Promover uma maior sinergia com os programas de Extensdo da Instituicdo
para que os conhecimentos gerados ao final da pesquisa possam vislumbrar
mais possibilidades de aplicacdo na sociedade por meio da criagao de projetos
de Extensdo ou de produtos e servigos;

d) Aproximar parceiros externos a fim de potenciar a aplicabilidade do resultado

da pesquisa;
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e) Oferecer ao corpo docente as condigbes necessarias para o desenvolvimento
de pesquisa cientifica, incentivando a incorporacdo de discentes nestas
atividades;

f) Introduzir os alunos de graduagdo no universo da investigacédo cientifica,
despertando neles a vocacao e desenvolvendo seu senso critico assim como
sua capacidade de interferir criativa positivamente na realidade;

g) Despertar em estudantes do ensino médio e de educacéo profissional da Rede
Publica e Privada, a vocagéo para a pesquisa e investigagao cientifica, através

da participagao destes em projetos/atividades de pesquisa e inovagao.

3.4.2 Das linhas de Pesquisa

Somando-se as agendas anteriormente citadas, o Centro Universitario Newton Paiva

adota as seguintes linhas de pesquisa:

Saude e Qualidade de Vida: Cidades inteligentes tém o potencial de impactar
positivamente a qualidade de vida e assegurar o acesso aos servigos de saude. Novas
tecnologias precisam ser parte de um novo relacionamento entre pacientes e
profissionais. Processos assistenciais e metodologias de intervengdo na saude das
pessoas, familias e comunidades, desenvolvimento de sistemas eletrbnicos e moveis
de saude, saude preventiva, atengcdao a longevidade, redes de dados médicos,

doencas endémicas etc.

Arte, Cultura e Educacgao: Ac¢des afirmativas e sustentaveis de arte e cultura
permitem a cidade inteligente ter uma identidade. Aspiragbes pessoais e urbanas,
ocupacgodes urbanas, coletivos, arte de rua, patriménio cultural, histérico, natural e
imaterial. Projetos que envolvam tecnologias emergentes e novas metodologias sao

a base para o futuro da educacéo de cidadaos de uma cidade inteligente.

Meio Ambiente: Cidades inteligentes buscam otimizar os recursos disponiveis por
meio de métodos e tecnologias que suportem a integragdo do meio ambiente,
sociedade e economia. Desafios ambientais, agendas locais e internacionais pelo
clima, agdes normativas e gestao de residuos solidos e recursos hidricos orientam a

busca por solugdes para o desenvolvimento sustentavel urbano.
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Direitos Humanos e Inclusao Social: Cidades inteligentes sdo centradas nos
cidadaos. Direitos humanos, engajamento civico e empoderamento das pessoas
passam por projetos que visam a diminuicdo das desigualdades sociais e a promogao,
defesa e garantia de grupos sociais vulneraveis, excluidos de algum aspecto da vida
em sociedade, por questdes de género, questdes econbmicas, questdes religiosas,

étnicas, de diversidade cultural e de orientagao sexual.

Industria e Negocios: O mercado nas cidades inteligentes € centrado em novos
modelos de negdcios, tecnologias que aumentam a produtividade da industria e no
desenvolvimento de novas habilidades dos profissionais. Solucbes na area de
producado, processos industriais, gestdo de negocios contemporéneos, capacitagéo,
empregabilidade e geracao de renda s&o parte da revolugdo da economia digital e da

industria 4.0 em dire¢do a uma cidade inteligente.

Urbanizagao: No século da urbanizagdo, em que pela primeira vez na historia a
populagdo em centros urbanos ultrapassara a populagao rural, projetos e programas
que estudem e apliguem solucdes inovadoras para infraestrutura, construcoes,
processos, mobilidade e seguranga s&o a operagao de um novo paradigma urbano. A
expansao das cidades sera hiper conectada, economicamente viavel, socialmente

inclusiva e ambientalmente sustentavel.

Tecnologia da Informacao e Comunicagao: Maior ferramenta para o design de
cidades inteligentes. As TICs possibilitam solugdes que integram pessoas, processos,
comunicagao, automacao e tecnologia. Social media, mobile, comunicagao maquina-
maquina, internet das coisas, big data e computagéo na nuvem sao a sustentagao da

proxima geragao de cidades inteligentes.

3.4.3 Fomento Institucional e Orgios de Fomento

O Centro Universitario Newton Paiva fomenta institucionalmente o Programa de
Iniciagdo Cientifica por meio de um edital anual de selegédo dos projetos. Os projetos
selecionados recebem recursos financeiros para a sua realizagdo para compra de
materiais e equipamentos necessarios aos projetos, para bolsas de alunos engajados

na pesquisa e para pagamento das horas dos professores orientadores.
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Os projetos selecionados devem atender a critérios de:

Inovacéao
Comprometimento com resolucéo de problemas de relevancia social
Cooperacdo com empresas, instituicbes e movimentos, nacionais ou
internacionais

4. Viabilidade da proposta
Possibilidade de o projeto virar um negocio, uma STARTUP ou um projeto de
extensao

6. Plano de trabalho para os alunos envolvidos.
As propostas sao avaliadas por pareceres externos a instituicao.

A parte do fomento institucional, a Newton passou a receber em 2013 trés bolsas de
Iniciag&o cientifica do Programa PIBIC do CNPqg. Em 2018, foi submetida a proposta
para renovagao e ampliacdo da cota de bolsas do PIBIC e, também, enviada ao CNPq
proposta para concessao de cota de bolsas dos programas PIBITI e PIBIC ensino

médio.

A Newton, em sua proposta de inovagao, visa sempre a colocar os discentes no centro
e no protagonismo de todos os processos. A Newton é uma das unicas instituicdes a
ter um fomento a parte para projetos de iniciagao cientifica de alunos. Nesse sentido,
os proprios alunos podem se inscrever no edital do Programa de Iniciacdo Cientifica
com seus projetos e encontrarem professores orientadores adequados as suas
tematicas. Esta € mais uma forma de a Newton estimular a iniciativa e lideranga dos

discentes.

3.4.4 Projetos incluidos no programa — Base 2019

Projetos 2019

Neste periodo, o Programa de Iniciagdo Cientifica fomentou os seguintes projetos:
e Correlagdo da situacdo socioecondbmica de familias acompanhadas em
unidades basicas de saude da regido noroeste e oeste da prefeitura de belo
horizonte com o desenvolvimento motor de criangas de 18 a 42 meses de vida.
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Educacdo sob suspeita: regulamentacdo do ensino sob a perspectiva da
psicologia social.

Analise do direito ao esquecimento no contexto da sociedade da informacéo.
O uso do sussurrofone como novo conceito para aprendizagem de leitura e
escrita em sala de aula.

Avaliacdo da efetividade da desinfeccédo quimica de cartuchos anestésicos em
odontologia.

Medicina veterinaria legal - a pericia nos crimes de maus-tratos aos animais.
Avaliacdo da atividade carrapaticida de produtos formulados a partir da 1a de
ovinos.

Estudo da fisiopatologia da artralgia da articulagao temporomandibular (ATM)
Aplicagdo do ensaio de azul de metileno como ferramenta complementar de
selecao de solos tropicais para producao de adobe.

Anadlise da eficiéncia do resfriamento adiabatico evaporativo por painéis
compostos de esponjas de cozinha (poliuretano) para acondicionamento
térmico de ambientes.

Estudo comparativo entre trechos do reservatério da Pampulha que foram
submetidos a recuperagao e nao recuperacao, no periodo 2016-2018.

A dialética entre a dimensao estética da educacao e a formacao cultural: um
estudo sobre cultura, arte e educagao no pensamento de Theodor W. Adorno
(1903-1969).

Observatorio da educacao infantil em belo horizonte: oferta, acesso e ensino.
Verificagdo influéncia da inteligéncia artificial no direito e sua utilizagédo nos
tribunais brasileiros.

A teoria da perda de uma chance e o direito a saude.

Extensao para a Newton

A identidade da Extensao foi redesenhada apds conversa com o corpo docente,

aprofundamento no perfil de nosso corpo discente e as necessidades mutaveis do

mercado de trabalho e expectativas profissionais externas. O setor que antes era

chamado de Centro de Extensdo e Assuntos Comunitarios era o responsavel pelas

acdes de Pesquisa e Extensdo, passa em 2016 por uma reformulagao e foi renomeado
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passando a se chamar Pesquisa, Extensao e Inovagao. O setor passou a desenvolver
€ acompanhar nao apenas as acdes de Pesquisa e Extensdo, mas também recebeu

a missao de se posicionar aberto a inovagao face as rapidas transformagdes digitais.

A identidade da Extensdo para a Newton, passa, entdo, a ser demarcada por dois
elementos, essenciais em todas as atividades extensionistas que se propde: froca e
cuidado. A tecnologia e inovacdo sao fatores que agregam e contribuem para que
essa troca e cuidado possam se multiplicar e atingir a cada vez mais pessoas.

Seguindo as diretrizes da Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional.

Art. 43. A educagao superior tem por finalidade [..] VIl — promover a extenséo,
aberta a participagdo da populagdo, visando a difusdo das conquistas e
beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnolégica geradas na instituicdo. (LDB, 2015).

Com todas as mudancgas advindas da nova gestdo podemos reiterar que o Centro
Universitario Newton Paiva esta comprometido em formar além de profissionais com
exceléncia, na formacao de cidadaos que possam colaborar para tornar as nossas
cidades mais humanas, inteligentes e sustentaveis. Para nortear as agdes de
Pesquisa e Extensdo na Newton, utilizamos a diretriz de pensar local e agir global,

pautado em agendas internacionais, locais e institucionais.

3.4.6 Publicagoes e Produtos de Extensao

A producdo na Newton advinda de seus Professores e sempre com a colaboracéo dos
alunos € rica e vai além da producdo de artigos académicos. A Newton busca
incentivar e viabilizar a participacdo de docente e discente em eventos de natureza
cientifico, tecnologico e cultural de curta duragdo. Para isso, publicou em 2013 a
Portaria de n°® 17, que dispbe sobre a concessao de auxilio de recursos para os

eventos promovidos por associagdes e sociedades cientificas de pesquisa e extensao.

Como fruto desse incentivo institucional foram produzidos livros como o escrito apds
o desastre ambiental ocorrido no municipio mineiro de Mariana - Histdrias carregadas

pela Lama: Tragédia revelada por diferentes olhares, um livro produzido pela
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professora do curso de Direito da Newton, Karen Teixeira. O livro escrito em portugués
foi também traduzido para a lingua inglesa, sendo a oportunidade de
internacionalizacdo de um produto da extensdo Newton. Outros titulos foram
produzidos como a Musica no processo de insergcdo e invengéo social de pessoas
com Sindrome de Down, que utilizava da musicoterapia como uma ferramenta para
esse processo e tivemos ajuda do Instituto Mano Down para essa construgdo. Um
curta metragem que deu origem também a um livro com seu roteiro de gravagéao, o
curta aborda a vida das travestis de Belo Horizonte chamado “Aonde o Direito ndo

Toca’.

Um trabalho desenvolvido pelos alunos Newton conquistou até mesmo visibilidade
mundial. O projeto recebeu o nome de BIZA, uma cadeira de baixo custo e
ergonomicamente construida para idosos com baixa mobilidade. Ela foi projetada
pelos alunos do curso de Arquitetura e Urbanismo juntamente com alunos de
Fisioterapia e construida no nosso laboratério de prototipagem, o FabLab Newton.
Com esse projeto venceram o concurso internacional “Design Challenge” de 2017

promovido pela Universidade Norte Americana de Stanford.

Participamos em 2017 do FAB13, que € um encontro internacional da rede mundial
de FabLab. Tivemos a oportunidade de expor dois projetos, a Cadeira Biza e também
0 Renossonic Plus — Diagnéstico a um toque. A proposta do Rinossonic Plus é o
conceito de um aparelho de ressonancia magnética portatil, que auxiliaria no
diagnostico de pacientes de forma rapida e precisa. O projeto teve inicio em uma
disciplina de “Engenharia de Produto” e tomou corpo com a ajuda do FabLab Newton.

Os exemplos citados mostram a diversidade nas publica¢des e produtos da extensao,
seguindo a linha de nos desafiarmos a inovar, mantendo a esséncia da troca e do

cuidado.
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3.4.7 Gestao da Extensao

A Coordenadoria de Extensdo hoje se encontra no Setor de Pesquisa, Extenséo e

Inovacdo. A Extensao propriamente dita é divida em duas frentes de trabalho, o

Nucleo de Carreiras e o Nucleo de Projetos.

1.

Nucleo de Carreiras: é responsavel por apoiar o desenvolvimento da carreira
dos nossos alunos, dando oportunidades e ferramentas para aumentar a
empregabilidade dos alunos. Dentre as suas fungdes, cuida de todos os
processos de formalizagdo de estagios, cuida da rede de estagios em que
garantimos aos nossos alunos oportunidades de estagio e emprego no
mercado de trabalho, promove cursos de extensao, cuida da emissdo de
certificados de participacdo de atividades de extensdo e estimula a rede de
egressos Newton, reforgando o relacionamento com nossos ex-alunos
Nucleo de Projetos: é responsavel por apoiar o desenvolvimento dos alunos
por meio dos programas e projetos de extensao. Promover a¢des que permitam
aos alunos além de conhecimentos técnicos, oportunidades de usar seus
conhecimentos em prol da sociedade e pessoas que nao tenham acesso a
servigos basicos.

3.4.8 Modalidade de Extensao

Cada atividade de extensdo na Newton devera estar ligada a umas das modalidades

listadas abaixo:

Programa — Conjunto articulado de agbes de extensdo (cursos, eventos,
prestacao de servigos e projetos) de carater educativo, social, cultural, cientifico
ou tecnologico, continuo e integrado a atividades de pesquisa e ensino. Os
programas sao submetidos ao edital de extensao e aprovados pela extensao e
diretoria académica;

Projeto — Agao de carater educativo, social, cultural, cientifico ou tecnolégico,
com objetivo especifico, entrega unica e prazo determinado. O Projeto pode ou
nao ser vinculado a um Programa, esses foram submetidos e autorizados por

meio do edital de extensao;
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e Curso — Acdo pedagodgica de carater tedrico e/ou pratico, presencial ou a
distancia, planejada e organizada de modo sistematico, com carga horaria e
critérios de avaliacao definido;

e Evento — Apresentacao e/ou exibigao publica, livre ou publico especifico, do
conhecimento ou produto cultural, artistico, esportivo, cientifico/académico ou

tecnoldgico desenvolvido, como seminarios, palestras, visita técnica etc.

o Prestacao de Servigo — Estudo e a solugido de problemas do meio profissional
ou social, contratado por terceiros (comunidades, empresas, érgaos publicos
etc.), com ou sem contrapartida financeira, realizados pelos docentes/técnicos

com a participagao orientada de discentes;

¢ Publicagao/Produgao Académica — Produto desenvolvido por meio de uma
atividade de extenséo, tendo carater social, cultural, cientifico ou tecnoldgico,
divulgado e difundido na sociedade, podendo ser uma cartilha, um livro, um

artigo, um curta metragem etc.

3.4.9 Centros de Inovacgao

A Newton comprometida em proporcionar experiéncias profissionais aos alunos ao
longo de sua formacao criou os Centros de Inovagado Newton. Os Centros de Inovagao
sd0 0s nossos grandes programas de extensdo em que centralizam os projetos de
extensdo desenvolvidos pelos segmentos académicos da Newton. A saber, séo
apresentados todos esses Programas de Extensdo que englobam de forma multi e

interdisciplinar projetos e atividades de extensao.

Fab Lab Newton: atua como difusor e potencializador de novas metodologias de
aprendizado basEADas na cultura maker (cultura do fazer). E membro da Rede Fab
Lab Brasil, Fab Foundation e credenciado como Fab Lab pelo Center for Bits and
Atoms do MIT (Massachusetts Institute of Technology). Até o momento, esta rede
conta com 1.016 Fab Labs no mundo, 32 destes no Brasil, sendo o Fab Lab Newton
o primeiro de Minas Gerais. Os alunos podem buscar o espaco para tornar tangiveis
suas ideias e testa-las. Todos os cursos podem utilizar o espacgo, ja que ele é
multidisciplinar. A comunidade externa também é convidada, tendo um dia da semana

aberto para que os interessados possam prototipar seus projetos.
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Smart Campus Newton: a proposta é identificar os reais problemas da sociedade e
da intensificacdo da urbanizacdo e desenvolver solugdes para resolver estas
questdes, utilizando o campus como espacgo de prototipagem e aprendizado. O grande
diferencial € que os alunos s&o o0s responsaveis pelos proprios projetos,
desenvolvendo e articulando solugdes para tornar a cidade e, os campi mais
inteligentes. O Smart Campus € dividido nos eixos: Educagao, Energia, Industria e
Negocios, Meio Ambiente, Mobilidade e Seguranca, Saude e Qualidade de Vida,
Urbanizagdo, Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo. Ele tem natureza

multidisciplinar e acolhe a todos os cursos da Newton.

Com o objetivo de melhor preparar seus alunos para a realidade de atuagdo do
profissional, o curso de Arquitetura e Urbanismo possui um escritorio-modelo, o
Studio N, onde os alunos, sob a supervisao de professores, desenvolvem projetos
nas mais diversas areas de atuacido da Arquitetura e do Urbanismo, colocando em

pratica o conhecimento tedrico.

NP4: € o espaco de praticas dos cursos de Jornalismo, Relagdes Publicas e
Publicidade e Propaganda e propicia a integracdo dos alunos com a realidade
profissional. Além da Agéncia Experimental de Comunicagao, onde os projetos sao
criados, o NP4 possui ainda laboratorios com equipamentos para editoragao e design,
estudios de TV, edicdo e fotografia, que oferecem toda estrutura para viabilizar e
veicular em canais especificos todas as produgdes. Além disso, os alunos podem se
candidatar a estagios no nucleo e contar com acompanhamento dos profissionais das

areas e professores.

CEPED: é um espaco para que os alunos do curso de Pedagogia e das Licenciaturas
possam exercer atividades experimentais de docéncia e gestdo com a proposta de
formar alunos que atuardo na educacido basica. O CEPED atende a comunidade,
assessorando os professores da Escola Integrada, com a criagdo de material de
ensino, propostas pedagdgicas para alunos em processo de alfabetizacdo e de

escolas publicas com dificuldades de aprendizagem.

CEJU: reune as agdes e laboratérios do curso de Direito da Newton. Os objetivos do

CEJU estdao comprometidos com uma formacao multidisciplinar que alcanca a
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elaboracdo de pecas judiciais e extrajudiciais, participacdo em audiéncias e
julgamentos, além da assisténcia juridica as pessoas carentes. Tudo isso conduzido
pelos alunos do curso, com orientacdo de professores. Todos os meses, o CEJU
realiza 400 atendimentos.

CNE: tem como objetivo desenvolver uma cultura empreendedora, estimular o
desenvolvimento de novos negocios e apoiar os empreendimentos ja em andamento.
Os alunos se beneficiam ao se qualificarem melhor para o mercado de trabalho e os
ambientes organizacionais; ja a comunidade ganha propostas inovadoras, nas quais
nossos alunos atuam como agentes transformadores, por meio de diagndsticos e

planos de negocios.

NPCont: tem como missdo promover aos alunos o desenvolvimento e a pratica das
atividades rotineiras existentes no contexto das organizagdes contabeis, explorando
as habilidades e competéncias requeridas do profissional contabil, além de
transformar  universitarios em empreendedores comprometidos com ©

desenvolvimento social.

Com o objetivo de permitir que o aluno possa vivenciar a pratica profissional, a Clinica
Escola de Estética da Newton oferece tratamentos estéticos de alto padrao, com
equipamentos e tecnologias que permitem aos alunos desenvolverem suas
habilidades e competéncias, praticando e vivenciando o dia a dia da profissdo. No ano
de 2019, a Clinica Escola de Estética realizou 828 atendimentos a comunidade, com
a prestagcédo de servigos de: (massagens, drenagem linfatica, tratamentos faciais e
corporais). Em 2020, ndo houve atendimentos devido a Pandemia.

Centro Farmacéutico: € responsavel por utilizar os laboratérios e equipamentos da
Newton para desenvolver novas formulas de medicamentos e cosméticos, além de
realizar testes em produtos, conectando empresas ao curso. A Clinica de Atencéao
Farmacéutica: tem como missao reduzir os danos relacionados ao uso incorreto de
medicamentos a saude da populacdo, oferecendo atendimento profissional a

comunidade carente.
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Clinica de Fisioterapia: a comunidade é atendida sem custo, todos os dias, em
diversas especialidades. Ha ainda o atendimento gratuito em instituigdes hospitalares,
clinicas e centros de saude de Belo Horizonte. Sdo beneficiados recém-nascidos,
gestantes, idosos e pessoas que sofreram algum tipo de lesdo. Em 2019, a Clinica
realizou 7.904 atendimentos, contabilizando 2014 pacientes em todas as areas. Em

2020, os atendimentos ficaram reduzidos em razao da Pandemia, com 815 no total.

Clinica de Psicologia: conta com um espa¢o moderno para a realizagao das praticas
dos atendimentos psicoldgicos. Alunos bolsistas, orientados por professores,
desenvolvem as habilidades necessarias para o exercicio profissional, por meio de
atendimentos praticos. Em 2019, a Clinica de Psicologia realizou 8.098 atendimentos
a comunidade, e no ano de 2020 foram registrados 7.304 atendimentos.

Clinica de Odontologia: tem como finalidade proporcionar aos alunos do curso a
experiéncia odontolégica na pratica, oferecendo conhecimento por meio de um
espago moderno, aparelhos de tecnologia avangada e orientagao diaria. A Clinica tem
como missdo atender a comunidade e todos que precisem de atendimento
odontoldgico podem agendar um horario. Nos ultimos anos, a procura por atendimento

foi bastante expressiva, como demonstrado a seguir:

e Em 2017 a clinica escola realizou 30570 atendimentos, sendo 19320
atendimentos no 1° semestre e 11250 atendimentos no 2° semestre,
totalizando (5185) pacientes.

e Em 2018 a clinica escola realizou 39250 atendimentos sendo 21607
atendimentos no 1° semestre e 17643 atendimentos no 2° semestre,
totalizando (6750) pacientes.

e Em 2019 a clinica escola realizou 38100 atendimentos sendo 23560
atendimentos no 1° semestre e 14540 atendimentos no 2° semestre,

totalizando (7016) pacientes.

Diferentemente dos anos anteriores, em virtude da paralizagdo exigida pela
Pandemia, no ano de 2020 a clinica escola funcionou, apenas, nos meses de

novembro e dezembro, realizando 2688 atendimentos de urgéncia e emergéncia
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durante as atividades clinicas dos alunos formandos, totalizando (336) pacientes

atendidos.

Clinica de Enfermagem: sob a supervisdo de professores e efetiva participagédo de
enfermeiros, oferece atendimento a comunidade carente, no cuidado humanizado a
saude. A Clinica € o momento em que os alunos realizam atividades praticas com foco
na prevengao, promogao e reabilitagdo da saude. Os atendimentos realizados junto a
comunidade é um treino pratico para alunos que ingressardo em estagios ou iniciaréo
sua vida profissional. No ano de 2019 foram atendidos 267 pacientes, totalizando 2471
alunos/pacientes atendidos. Esses procedimentos/praticas incluem as aulas praticas
internas e externas ofertadas pela clinica. Desse modo, cada vez que o aluno faz uma

atividade na clinica, é realizada a contabilizagdo desse atendimento.

Clinica de Veterinaria: visa o atendimento a animais de pequeno porte. Sua estrutura
conta com diversos consultérios, blocos cirurgicos, UTI, entre outros equipamentos de
ultima geragao. Neste local, alunos de Veterinaria podem vivenciar procedimentos
necessarios para atendimento clinico de animais e tém a oportunidade de aprender
sobre gestdo e empreendedorismo no ramo veterinario. Todo atendimento é voltado
para a comunidade de BH e regido. Em 2019, o total de atendimentos registrados foi
de 1575, e no ano de 2020 a Clinica prestou 507 atendimentos a comunidade.

3.4.10 Agenda Internacional, Local e Institucional

Tendo em vista esse compromisso todas as atividades extensionistas da Newton
devem se comprometer com uma agenda internacional, uma agenda local e outra
agenda institucional para promover em todos os alunos que se envolvam com a

atividade extensionista um senso de atuagao global com um impacto local.

A agenda institucional é a de Areas Tematicas Integradoras. Essas areas foram
desenhadas com base no documento criado pelo Férum de Pré-Reitores de Extensao
das Universidades Publicas Brasileiras, o FORPROEX, que apresentou a Politica
Nacional de Extenséo Universitaria, o PNEU, com suas areas tematicas e linhas de
extensdo. Acrescentamos os eixos de atuagdo do Programa Smart Campus Newton,
pelo qual acreditamos que seja a melhor plataforma de formagdo de uma proxima



57

geragcao de lideres comprometidos em tornar as nossas cidades mais humanas,
inteligentes e sustentaveis. Dessa conjuncdo, temos que as Areas Tematicas

Integradoras séo:

e Saude e qualidade de vida;

e Arte, cultura e educacao;

e Meio ambiente;

e Direito humanos e inclusao social,
¢ Industria e negécios;

e Urbanizacao;

e Tecnologia da informagao e comunicagao.

Pensando na formacao profissional e cidadad desses alunos € importante que eles
desenvolvam a nogao de impacto de suas a¢des para fora dos muros da Academia,
conectadas com os desafios que a nossa cidade enfrenta. Dessa forma, a agenda de
impacto local é o préprio Planejamento Estratégico da Prefeitura de Belo Horizonte

2030, que apresenta como desafios:

e Belo Horizonte como municipio de muito alto desenvolvimento humano;

e Economia municipal em continuo crescimento sustentavel;

e Cidade sem miséria, inclusiva e com moradia digna para todos;

e Cidade compacta, integrada, inclusiva e conectada com mobilidade
sustentavel;

e Cidade resiliente e ambientalmente sustentavel;

e Cidade em que se vive mais, com saude, seguranca e educagao de qualidade;

e Belo Horizonte com gestao transparente, compartilhada e de exceléncia.

Para contribuir no senso de impacto global, usamos como base os ODS - Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da Organizagao das Nagoes Unidas, agenda na
qual os 193 paises da Organizagdo foram signatarios. Os paises se comprometem

assim com 17 objetivos que tem dentro deles 169 metas a serem atingidas até 2030.
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Dessa forma, todas as agdes desenvolvidas pelo Programa de Extensdo da Newton
se comprometem a resolver ao menos um objetivo de cada uma das trés agendas. O
aluno extensionista entende, assim, um novo significado de atuagdo dentro da
extensdo Newton, extrapolando a sua identidade profissional e colaborando com

outros atores, dentro e fora da instituicdo, para alcangar o impacto estimado.

3.4.11 Autoavaliagao — Iniciacao Cientifica, Pesquisa e Extensao 2019/2020

No formulario de Autoavaliacdo Institucional enviado ao Corpo Discente, foram
incluidas 02 (duas) questdes que tratam do tema e, embora, parega insuficiente, as
questdes fornecem subsidio para um melhor entendimento dos processos que
envolvem medidas de natureza académica. Tanto nesta edigdo, quanto as edi¢des
anteriores, estas questdes foram avaliadas como potenciais e de forma evolutiva.

A saber:

Quadro 10 — Politicas Académicas
ID [AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - QUESTOES 2018 2019 2020

A Newton propicia condigbes adequadas para o desenvolvimento de
1 |pesquisa (Iniciagdo Cientifica, producdo de artigos, grupos de 3,73 3,78 3,89
estudos/pesquisa, TCC, dentre outros).

As atividades de extensdo (atendimentos a comunidade, agdes sociais,
cursos livres, seminarios, clinicas, agéncias, centros, nucleos, dentre
outros) estdo integradas as praticas de ensino e contribuem para minha
formagao.

3,95 3,97 4,05
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Nos comentarios recebidos e analisados, os assuntos pedagdgicos foram levantados
a contento, e em todos os Campi os participantes fizeram apontamentos importantes
para a melhoria nas condi¢cdes oferecidas para o desenvolvimento de pesquisa, em
particular, o TCC — Trabalho de Conclusdo de Curso, considerando, segundo os

alunos, o pouco tempo destinado para estudos metodoldgicos e de pesquisa cientifica.

Sobre o topico Pesquisa e Extensdo, de um modo geral, os alunos perceberam
melhorias, a exemplo da integracdo dos cursos para o desenvolvimento de projetos
de extensdo. Inclusive, alunos originarios de alguns cursos fizeram questdo de

declarar o conhecimento de algumas das agoes.

Em face ao cenario de pandemia declarado em 2020, os alunos reagiram
positivamente as alteracbes propostas pela Coordenacdes, uma vez que foram
desenvolvidas acdes voltadas para o estimulo a pesquisa, as orientagcdes remotas de
TCC, a criagdo de comunidades na plataforma CANVAS com grupos de estudos e,
nao obstante, a implementagdo das revistas NEWTON. A saber, algumas dessas

acoes:

A realizacdo do | Seminario Virtual de Pesquisa, dando mais oportunidade de acesso
dos grupos participantes (Alunos e Professores) a informagdes dos programas de

Iniciagao Cientifica e Grupos de Pesquisa.

A adequagdo das atividades de Extensdo para o meio remoto, através de

teleatendimento, com geragao de conteudo e treinamentos para os alunos.

Com vistas a divulgar os melhores trabalhos dos cursos de Arquitetura, Engenharias
e Sistemas de Informacéao, a primeira edicao da Revista Exatamente Newton, esta

disponivel no site, através do link: http:/revistas.newtonpaiva.br/revista-

exatamente/ com periddicos e publicacdo de TCC’s dos Alunos.

Para a comunidade do Curso de Direito, destacamos a Revista Eletronica de Direito
do Centro Universitario Newton Paiva, como um relevante mecanismo de difusao
da pesquisa cientifica, da analise critica do Direito e de fomento a produgao intelectual

na area juridica, sob uma perspectiva interdisciplinar de estudo. O peridédico encontra-
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se qualificado no estrato Qualis B1 da CAPES. E.ISSN - 1678-8729. Link de

acesso: https://revistas.newtonpaiva.br/redcunp/.

O objetivo dessa revista € divulgar, por meio digital, os trabalhos cientificos produzidos
pela comunidade académica que possibilite uma maior reflexdo e aprofundamento de
tematicas e aproximagédo entre a produgdo do conhecimento técnico-juridico e a

realidade social.

A |ES, discentes, docentes e a comunidade académica como um todo sé&o
beneficiados pelo incremento do conhecimento técnico-juridico que se consolida por
meio da producao cientifica de qualidade publicada. Dentre as atividades, propde-se
a publicagcdo de 3 (trés) numeros anualmente com a participacdo de mestres e
doutores de diversos Estados e IES, bem como, de outros paises. Em 2019 a média

de acessos aos periddicos foi de 18.000 e em 2020 foram registrados 21.000 acessos.

Outro pilar importante do Programa de Pesquisa é representado pela nossa Revista
de Iniciacdo Cientifica do Centro Universitario Newton Paiva, INCNP — ISSN 1519-
7786. Desde a sua criacdo, no ano de 2000, a Revista tem se mantido como uma
grande plataforma para divulgar a Ciéncia, a Tecnologia e a Inovagéo, além de

fomentar a pesquisa cientifica dentro e fora da Newton.

A Revista esta disponivel nos formatos impresso e digital e apresenta periodicidade

anual, podendo ser acessada através do link: http://revistas.newtonpaiva.br/inc/. Os

trabalhos publicados tratam de temas diversos, consolidando a interdisciplinaridade
do conteudo. Em, 2020, tanto nossos alunos, quanto professores foram estimulos a

producgao cientifica, incrementando assim, a base de periédicos publicados.

Ainda, no eixo que trata das Politicas Académicas, o desempenho dos Professores e
Coordenadores foi destacado. Neste quesito, as observacbes foram bastante
especificas e muito pontuais, considerando a atuagéo do corpo docente relacionada
ao ensino e a pesquisa, sobretudo as contribuicdes dos professores.

Em geral, o tema que trata das iniciativas para pesquisa e desenvolvimento das
atividades de extensédo foi bastante elogiado, salvo um ou outro ponto de atengéo
apresentado para melhoria. Neste quesito, o0 desempenho do Corpo Docente na
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Avaliacdo Académica 2020, aparece realgcado pela nota média atribuida de 4,44 e, por

certo, acompanhado dos comentarios dos alunos com reagdes bastante positivas.

3.5 Dimensao 4 - Comunicagdao com a Sociedade

3.5.1 Comunicagao Institucional

Por meio dos canais institucionais de comunicagao, a Newton transmite informacéao
com seriedade e transparéncia a comunidade em geral e, especialmente, aos
segmentos académicos, divulgando as atividades desenvolvidas pelo Centro

Universitario no ambito do ensino, da pesquisa, da extensdo, da cultura e da inovacéo.

Nas analises decorrentes dos resultados da autoavaliagdo institucional — ano base
2020, para o quesito Comunicacao Institucional, observou-se que varias questbes
foram apontadas como potencialidades. Entretanto, outras questbes retornaram
sinalizadas com média abaixo do esperado. Durante o periodo letivo de 2020, a CPA
revisitou os formularios e colocou em pauta a discussao sobre esses pontos de
fragilidade sinalizados nas edi¢cbes anteriores a fim promover a ampliagdo dos canais

de comunicagao com a comunidade académica.

Ainda em 2019, a CPA ampliou a parceira com o Marketing para construgdo de uma
pagina no Site da IES com conteudo exclusivo sobre as atividades desenvolvidas,
com destaques para a demonstracdo dos resultados; a composicao e papel dos
membros; as melhorias implementadas no referido ano e, de forma inovadora, uma
janela para depoimentos dos alunos.! Também, foram instalados Painéis informativos
em todos os Campi, e a marca CPA ganhou contornos digitais sendo veiculada nas
campanhas institucionais e na programacao da TV Newton junto a comunidade

académica.

LLINK para acesso e visualiza¢do da pagina CPA no Site da NEWTON. (https://www.newtonpaiva.br/a-
newton/avaliacao-institucional)
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Ao longo do ano de 2020, a Newton intensificou as agdes de Marketing orientadas
para ampliagao do seu indice de audiéncia junto a comunidade académica através de
canais remotos e ao mesmo tempo interativos como: Facebook, Instagram, Twitter,
WhatsApp e Lives sobre temas contemporaneos, que por certo, contou com forte
participacdo de todos os segmentos: discente, docente e técnico administrativo.
Ademais, outros canais foram sendo implementados, como o langamento do Blog da

Newton e do podcast Newton Cast.

A boa comunicacdo de uma Instituicido se da amparada por processos, pessoas €
resultados. Pode-se observar que quantitativamente, a IES tem evoluido ao promover
sua capacidade de comunicagdo com a sociedade. No entanto, faz-se necessario
empreender em esforcos que possam fortalecer ainda mais a relagao

Newton/Sociedade.

Em especial, nesta edigdo de 2020, a CPA incluiu no formulario institucional a questao
numero 06 (seis), que aborda a eficiéncia da IES em comunicar os acontecimentos
sobre o evento COVID-19 ao seu publico participante. Foi uma questao inédita com
reacdes positivas e ao mesmo tempo contribuitivas no sentido de aprimorarmos as

formas e meios de comunicagédo junto a comunidade académica.

O quadro a seguir, apresenta as questdes do formulario de autoavaliagao que fazem

referéncia a comunicacao institucional.

Quadro 11 — Questbes sobre comunicagao
ID |AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL - QUESTOES 2018 2019 2020

A comunicagdo externa da Newton é eficaz e promove o bom conceito da

> Instituicdo na sociedade. 3,78 3,66 3,81
A comunicagao externa da Newton tem sido eficiente, informando sobre
6 |os acontecimentos recentes relacionados ao COVID-19 a comunidade 3,84

académica.

Os canais de comunicagao e de interacao oferecidos pela Newton (site,
7 |painéis, TVs, boletins informativos, Newton Virtual) para atender as 3,84 3,79 3,80
demandas a distancia, sao satisfatorios.

Vale destacar, a questao 06 do formulario de pesquisa destinado ao aluno 100% EAD,

teve uma resposta muito positiva, uma vez que a media atribuida pelos alunos
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matriculados na modalidade a distancia, obteve 85,0% de aproveitamento, com nota

de 4,25 em uma escala de 1,00 a 5,00 pontos.

Por sua vez, a questdo 07 do referido formulario que trata dos canais de interacao
aproximou-se dos 90% de aproveitamento, com média atribuida pelo corpo discente
EAD de 4,31 pontos. E sabido que o aluno matriculado na modalidade a distancia,
tende a ser mais ativo e, de forma autdbnoma, mais aderente aos meios digitais de

comunicagao.

As médias extraidas do instrumento quantitativo respondem satisfatoriamente as
questdes abordadas nesse eixo, que foram reforcadas com feedback positivo descrito

na caixa de dialogo do NPS.

Observou-se, ainda, nessa edigdo, um equilibrio entre potencialidades e fragilidades
quando o tema envolve a empregabilidade de canais interativos e dindmicos de
comunicagdo. O que demonstra que estamos no caminho certo, mas, ainda, com

necessidade de alguns ajustes.

De forma geral, percebeu-se também, por parte do discente, uma melhor interagdo no
sentido de contribuir com sugestbes, comentarios e interesses que promovam a
comunicagao e a proximidade entre os publicos envolvidos (alunos, professores e

técnicos administrativos).

3.5.2 Imagem Institucional e Ouvidoria

As ouvidorias constituem um servigo especial prestado pelas organizagdes aos seus
publicos. A esséncia desse servigo esta apoiada no reconhecimento de que todo
usuario de servigos publicos ou privados fica eventualmente insatisfeito com o servigo
recebido e, até mesmo, formas de prestacédo de servigos. Por sua vez, em alguns
casos, pode até mesmo ficar tdo satisfeito que necessite elogiar. Deste modo,
entende-se que a ouvidoria, também, € um servigo de comunicagdo. (IASBECK,
2012).
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Para lasbeck? a ouvidoria € um servigo de comunicagdo cuja principal premissa é

ouvir, para ele, a escuta € um ato de comunicagao que s6 se completa com a resposta.

Neste sentido, a IES busca fortalecer a sua imagem institucional por meio do conjunto
de acdes que fazem com que o consumidor dos servigos prestados perceba a marca
NEWTON de forma positiva, responsavel e atenta as necessidades de quem consome

seus produtos e servigos.

A Ouvidoria da Newton tem como premissa a transparéncia, a boa comunicagao e o
constante aprimoramento das relagdées entre o publico consumidor de servigos e a
Instituicdo. As demandas, sobretudo os encaminhamentos, ocorrem por meio do canal
de atendimento: FALE COM A NEWTON, conforme acesso através do link:

https://www.newtonpaiva.br/mais/fale-com-a-newton.

Dentre as demandas de rotina, a Ouvidoria responde duvidas, recebe sugestdes e
ouve criticas e elogios. Por conseguinte, faz o registro dessas ocorréncias e, em
seguida, encaminha as areas departamentais responsaveis para solugao e retorno
com maior brevidade possivel. Em casos de reclamacgdes relacionadas aos gestores,
estas sdo enviadas diretamente a reitoria. Por sua vez, os elogios s&o encaminhados

para a area/setor com vistas a ser compartilhado entre os envolvidos nas tratativas.

No ano de 2020, o veiculo de comunicagao “Fale com a Newton” atendeu uma ampla
gama de demandas do publico consumidor de seus servigos, que vai desde a
solicitacdo de emissdao de documentos, informacbdes sobre as rotinas da IES,

dificuldades com acesso aos sistemas, até os mais comuns apontamentos.

Muitas solicitacdes ao “Fale com a Newton” requerem consulta ou servico de outras
unidades departamentais, tais como: emissao de documentos, negociagdes
financeiras, duvidas sobre formatura, transferéncias, dentre outros. Essa conexao

interdepartamental pode ocasionar diferentes tempos de resposta.

Uma outra responsabilidade da Ouvidoria € o monitoramento, mapeamento e
acompanhamento de todas as demandas relacionadas aos servigos prestados pela

Newton. Incluir-se-a no pool de ocorréncias sobre a IES, a visita aos sites externos,

2 Fonte: IASBECK, Luiz Carlos Assis. Competéncias comunicacionais em ouvidoria. In: IASBECK, Luiz Carlos Assis
(org.). Ouvidoria: midia organizacional. Porto Alegre: Sulina, 2012
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por exemplo, o “Reclame Aqui”, com vistas a acompanhar e responder todos os

demais canais disponiveis para registro de reclamacgoes.

Em 2020, a reputacdo da NEWTON no referido site foi muito positiva, realgada pelos
indices de resposta com 100% das reclamagdes respondidas. O Painel contabilizou
36 avaliagdes de usuarios, com indice de solugao de 91,7%, classificando a IES com
status de “Otimo” entre 01/01 a 31/01 de 2020.

Dentre algumas solicitagées e demandas, segue alguns exemplos para o tempo médio

de atendimento.

Tempo médio de

Devolugao de Valores 02:20:18
Requerimento de Diploma 10:30:20
Trancamento/Cancelamento de matricula 02:57:01
22 via de boleto 06:55:47
Histérico Escolar e Ementas 1d 14:16
Declaragao 05:56:06
Informacgdes Financeiras 00:30:52

Para tal, a area de Ouvidoria conta com uma geréncia e mais dois colaboradores

diretos.

3.6 Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

A politica institucional de ensino do Centro Universitario Newton Paiva tem como eixo
central de trabalho a énfase no bindmio professor/aluno. Por meio de uma série de
projetos e agdes que visam aprendizagens significativas por parte do alunado, a
instituicdo trabalha com dois focos: a capacitagcdo em servico dos docentes e a
formacao académica, cientifica e cultural dos discentes.

Em se tratando do discente, especificamente, a Newton Paiva acredita que é
necessario cerca-lo de toda uma rede de atencao tendo em vista a sua formacéao
global, para além da formac&o técnica e cientifica.
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Neste sentido, a instituicdo investe em novas estruturas de apoio aos discentes, bem
como implementa programas e projetos que, somados a praticas pedagogicas
inovadoras em sala de aula, contribuem para a efetivagdo do compromisso

institucional de exceléncia na formagao académica e profissional dos graduandos.

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI apresentado, a partir
de 2010 foi concretizada a criagdo e/ou consolidagdo de programas de apoio ao
desenvolvimento académico dos discentes, atendendo a demanda de fortalecimento
da formagcdo humana e profissional do aluno. Nesse contexto surgem,

gradativamente, os programas institucionais.

3.6.1 Programa de Nivelamento

Com a finalidade de dar suporte as necessidades de aprendizagem dos ingressantes,
o Centro Universitario Newton Paiva instituiu o Programa Institucional de Nivelamento.
Este programa oferece oficinas de Lingua Portuguesa, Matematica e Informatica,

Fisica e Quimica.

3.6.2 Nucleo Carreiras

O Nducleo de Carreiras € programa institucional vinculado a Coordenadoria de
Extensao criado para os alunos e ex-alunos que buscam oportunidades de estagio,

emprego e agdes que venham contribuir para a sua empregabilidade.

No Newton Carreiras os estudantes e egressos tém acesso a oportunidades
disponibilizadas para todo o Brasil. Um beneficio exclusivo e gratuito, que além de
oportunidades de vagas oferece também consultoria individualizada realizada por
profissionais qualificados que orienta na elaboragdo de curriculos, entrevistas,
processos de selegdo e planejamento de carreira e divulgagdo de conteudos que

venham contribuir na sua formacao profissional.
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O programa conta com o Portal Newton Carreiras, que tem como objetivo orientar o
aluno e ex-aluno sobre 0 mercado de trabalho com dicas, novidades, ofertas de vagas
de estagio e emprego, orientagdes para formalizagdo de contratos de estagio
obrigatério e ndo obrigatorio, lei de estagio e conteudo.

Esses programas que compreendem as politicas de atendimento, ttm como missao:
“Inspirar, articular e disponibilizar agées que contribuam para a empregabilidade dos

alunos e ex-alunos”. Viséo: “Ser o melhor parceiro no projeto de vida do aluno”.

3.6.3 Expansao do Nucleo Carreiras

Assistimos a mudancas bruscas nos padrées de trabalho e o impacto das novas
tecnologias. Diante disso, o Centro Universitario Newton Paiva, por meio do Nucleo
Carreiras, adota as seguintes diretrizes para buscar agdes e servigos exclusivos e
diferenciados para os nossos alunos e ex-alunos:
1. Aumentar a taxa de empregabilidade dos alunos e ex-alunos Newton de todos
0S Cursos;
2. Agregar atributos de inovagdo, conexdo com o mercado e sociedade,

empreendedorismo e criatividade na formacao dos alunos.

A partir dessas diretrizes, s&o definidas as metas a serem alcangadas até o final do
ciclo 2018-2022:
1. Aumentar o numero de oportunidades de estagios e empregos, estreitando
parcerias com empresas referéncias no mercado;
Expandir a publicagdo de conteudos no portal de maneira estratégica;
Promover maior acesso dos alunos e ex-alunos aos atendimentos de
consultoria carreiras, diferenciando entre atendimentos individuais e em grupo;
4. Promover agdes inovadoras que venham contribuir para a empregabilidade dos
alunos e ex-alunos, com aproximagao com empresas;
5. Fortalecer a Rede de Egressos Newton, diversificando os produtos, servigos e
trocas com essa rede;
6. Desenvolver cursos e oficinais online de orientacao profissional e de inser¢cao

no mercado, aumentando a abrangéncia de alunos participantes.
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Nao obstante, em resposta as solicitagdes dos alunos externalizadas no formulario de

pesquisa institucional, algumas medidas foram implementadas no ano de 2020. A

saber:

Lancamento da Plataforma de Carreiras Newton para oferta de oportunidades
de estagio e emprego e gestédo de carreira dos alunos.

Realizagdo do Férum de Carreiras durante o recesso de julho para os alunos
se capacitarem e prepararem para o mercado.

Adequacdo dos atendimentos da Consultoria de Carreiras para o formato

remoto.

3.6.4 ODISSEIA - Uma jornada pelo autoconhecimento

Visando melhorar a insercdo dos alunos entrantes com a experiéncia universitaria, o

Centro Universitario Newton Paiva desenvolveu o ODISSEIA, um evento de

acolhimento dos alunos que os auxilia a conhecer melhor a instituicdo e os auxilia a

desenhar o seu Projeto de Vida, alinhando suas expectativas e objetivos com as

oportunidades que encontram na Institui¢ao.

S&o objetivos do ODISSEIA:

Auxiliar o aluno a criar seu Projeto de Vida;

Proporcionar a interacao do aluno entrante com alunos de todos os campi que
possuem mesmos interesses e paixdes;

Proporcionar que os alunos conhecam pessoas com talentos
complementares;

Inspirar os alunos entrantes com palestrantes que assumiram o protagonismo
da sua vida;

Conhecer profundamente as oportunidades que a Newton oferece para

alavancar a carreira do nosso aluno.

O ODISSEIA tornou-se um dos pontos estratégicos na proposta de aproximacao da

Instituicdo com o seu publico. O programa foi langado em 2016, e desde entdo, vem

auxiliando os alunos em seus projetos de vida. A tabela abaixo, mostra o numero de

alunos alcancados em 2018, 2019 e 2020.
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Tabela 7 — Alcangados 2018/2019/2020

2019

Alunos alcangados

Em 2020, algumas mudangas foram propostas, até mesmo em decorréncia das
mudangas ocorridas no cenario educacional. Com isso, o evento ODISSEIA ganhou
contornos e passou a ser oferecido aos alunos de 1° periodo como disciplina do

Laboratoério de Carreiras.

Considerando estes desafios o Centro Universitario Newton Paiva propbe-se a
orientar suas ag¢des pautando-se por um processo de formacao capaz de absorver as
novas demandas do mercado, com engajamento, iniciativa e capacidade para produzir

ciéncia, tecnologia e o entendimento do homem e do meio em que vive.

3.6.5 Atendimento Psicopedagégico

O atendimento psicopedagogico é parte da politica de atendimento aos discentes, que
é feito pelo NAPp e incitado como uma possibilidade de fomentar um processo de
ensino-aprendizagem mais ativo, através de uma experiéncia acolhedora e
diferenciada, oferecendo aos alunos melhores condicdes para enfrentamento dos
desafios inerentes ao ensino superior. O discente pode buscar atendimento
espontaneamente ou pode ser indicado por professores e/ou coordenadores do curso

quando observada a necessidade.

A psicdloga atuante em cada Campus acompanha e orienta os professores que
ministram aulas para alunos com algum tipo de deficiéncia, para preparagéo das aulas
e adaptacao dos objetos de aprendizagem. Cada Campus tem uma sala destinada
para garantir o acesso aos diferentes tipos de atendimento e usuarios. Os
procedimentos sdo realizados em sala reservada e sdo feitos pelas seguintes
colaboradoras:
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Quadro 12 — Corpo técnico do NAPp

Ana Carolina Assungao Rocha Campus Silva Lobo

Heloisa Dirce Silva Campus JK — Carlos Luz 220
Marley Marques Zeferino Campus Silva Lobo

Renata Mara Rosa dos Santos Campus Buritis

O NAPp fortalece a premissa de que a melhoria continua é fruto de um trabalho em

conjunto que leva em consideragao a opiniao de todos os envolvidos no processo.

Com vistas a aprimorar sempre, logo apds o atendimento, os alunos e/ou grupos de
alunos sao convidados a participar de uma pesquisa de satisfacdo enviada pelo

Google docs., avaliando o atendimento prestado pelo NAPp.

As tabelas a seguir, demonstram o total de atendimentos realizados pelo NAPp para
os 03 (trés) ultimos anos, tendo como base o PDI (2018/2022).

Tabela 8 — Total geral de atendimentos

ATENDIMENTOS POR SEMESTRE

2018/1¢ 2018/2° 2019/1° 2019/2° 2020/12 2020/2°2

Tabela 9 — Atendimento geral por unidade — referéncia 2018/2019/2020

ATENDIMENTO GERAL - 2018/2019/2020

SEMESTRE BURITIS CARLOS LUZ 220 SILVA LOBO
2020/2° 445 438 288
2020/1° 211 340 688
2019/2° 476 433 791
2019/1° 517 367 699
2018/2° 447 528 689
2018/1° 408 273 615
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Tabela 10 — Tipos de atendimento

TIPOS DE ATENDIMENTOS

BURITIS CARLOS LUZ 220 SILVA LOBO
Personalizados | Grupo | Personalizados | Grupo | Personalizados | Grupo

Ano base 203 453 214 564 257 417
2020

Ano base 409 584 333 467 827 663
2019

Ano base 359 496 269 532 622 692
2018 N M u_o—

Fonte: NAPp

O Nucleo de Apoio Psicopedagogico — NAPp do Centro Universitario Newton, ainda,
objetiva proporcionar aos alunos condi¢cées de enfrentar os desafios inerentes ao
ensino superior, sejam estes relacionados a adaptagdo, dificuldades de

aprendizagem, inter-relagao aluno/aluno ou inter-relagéo aluno/professor.

3.6.6 Autoavaliagao — Eixo RH: atendimentos 2019/2020

Nas edigbes anteriores (2018/2019), a Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA,
percebeu uma importante melhoria no atendimento aos discentes que utilizam os
servicos prestados pela IES. Em todas as areas que oferecem servigos, as médias
atribuidas na edicédo 2019 ficaram melhores. Desde a prestagao de servigos no setor
de copias, que é terceirizado, até a Biblioteca, todos os setores foram sinalizados com
melhorias. Mais uma vez, destaque a CAA — Central de Atendimento ao Aluno, que

vem evoluindo no quesito atendimento a cada processo de avaliagao aplicado.

Quadro 13 — Demonstrativo dos resultados no eixo RH de forma comparada.

ID Pergunta EIXO | 2018 | 2019
22 | O atendimento aos usudrios da biblioteca é satisfatdrio. RH 4,36 4,39
O atendimento aos usuarios do setor de cépias (Xerox) é
satisfatorio.

O atendimento aos usuarios da Central de Atendimento ao

24 Aluno é satisfatorio. RH 3,89 3,92

23 RH 3,83 4,13
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Na edicado de 2020, houve um redesenho das questdes do formulario institucional em
virtude da mudanga no formato de atendimento fisico para digital. Ao discutir a
aplicabilidade das questdes, os membros da CPA optaram pela substituicdo das
questdes 22; 23 e 24 pela seguinte questao:

“O atendimento online oferecido pelos técnicos administrativos para sanar duvidas e

responder solicitagdes é satisfatério.”

Assim, de forma consolidada, as médias atribuidas para a questdao em referéncia,
foram:
¢ Alunos respondentes no Presencial — média 3,38 na escala de 1,0 a 5,0.

e Alunos respondentes na EAD — média 4,21 na escala de 1,0 a 5,0.

Cabe informar, que de acordo com a descricdo dos préprios respondentes, o
atendimento aos usuarios que buscam o servigo de biblioteca permanece agil, cortés
e alinhado com as médias atribuidas nas edi¢gdes anteriores. Na modalidade
presencial, o encolhimento da média se concentra no atendimento da CAA — Central
de Atendimento ao Aluno, em que os esforgos devem ser redobrados para mitigar as

insatisfacoes.

Considerando a questdo n° 19 do formulario de pesquisa, que traz a pergunta:
“‘Baseando-se na sua experiéncia com a NEWTON, em uma escala de 0 a 10, quao
disposto (a) vocé esta a recomenda-la a um familiar ou a um amigo”,
quantitativamente, 41,0% dos respondentes matriculados na modalidade presencial
se posicionaram como Promotores (muito satisfeitos), atribuindo notas 9 e 10 em uma
escala de 0 a 10 pontos. Ja, os alunos matriculados a distancia — EAD, se

posicionaram como promotores em 62%.

Orientado pelo Plano de agao no sentido de entender e, logo combater as fragilidades,
€ recomendado, primeiramente, dar énfase aos respondentes que se posicionaram
como neutros, a fim de converté-los em promotores. Até mesmo porque, os neutros

atribuiram notas com peso 7 e 8, o que teoricamente facilitaria a conversao para



73

promotores. Nesta ordem, o quantitativo de neutros na modalidade presencial foi de

34% e na modalidade a distancia de 27%.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

A abordagem neste eixo visa a verificagdo do desenvolvimento das politicas de
pessoal e da organizagdo e gestdo da Instituicdo, bem como a sustentabilidade
financeira, que serao apresentadas neste Relatorio parcial e avaliadas de modo mais
aprofundado no ano seguinte, conforme Plano de Autoavaliagdo Institucional
(2018/2022).

3.7 Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

No Centro Universitario Newton Paiva, a politica de recursos humanos fundamenta-
se em principios gerais, comuns a todo o quadro de pessoal, e especificos, proprios

a cada uma das categorias de trabalhadores da instituigao.

Os principios gerais compreendem:

e Valorizagdo do empregado em fungdo da atividade que desenvolve e como
pessoa humana

¢ Melhoria do convivio interpessoal baseada no aperfeicoamento das relacdes
de trabalho, de modo a possibilitar o clima e o ritmo adequado ao
desenvolvimento das fungcdes universitarias;

e Proporcionar a todos o conhecimento efetivo do significado e dos objetivos da
Instituicdo, a fim de permitir a cada empregado o entendimento do papel que
Ihe cabe desempenhar, bem como o significado desta para a comunidade onde
se insere;

¢ Fortalecimento do trabalho em equipe;

e Incentivo a qualificacdo crescente dos funcionarios, tendo em vista a
assimilagcdo constante e a pratica das competéncias essenciais do Centro

Universitario;
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e Aplicagéo de requisitos mais rigorosos na sele¢cao e admissao de pessoal, de
modo a transformar o momento de ingresso na Instituicdo, no primeiro
instrumento de melhoria da qualidade dos recursos humanos.

e Maior exigéncia de qualidade no desempenho das atividades funcionais de
todo o pessoal;

¢ Avaliagdo permanente do trabalho desenvolvido.

Os principios especificos sio:
a) em relagao ao corpo-docente:
¢ Incentivo a maior titulacdo e capacitagcdo dos professores;
e Adaptacéo do regime de trabalho docente ao exercicio do ensino, da pesquisa
e da extensao.
b) em relag&o ao corpo técnico-administrativo:

e Estimulo a especializacdo e profissionalizacdo do pessoal técnico-

administrativo.

3.7.1 Programa de Qualificagao Docente

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (2018/2022), o
Instituto Cultural Newton Paiva sempre teve presente a preocupag¢ao com a questao
dos recursos humanos de sua mantida. Com a transformag¢ao em Centro Universitario
essa preocupacao fortaleceu-se proporcionando a adogao de agdes mais consistentes
e adequadas, a partir da criacdo de um sistema de carreira para os professores e da
area de Recursos Humanos. Essa area passou a coordenar o desenvolvimento e a
implementagao de agdes, voltadas a capacitagcéo e ao treinamento do pessoal técnico-
administrativo, e a cuidar dos processos de selecao e admissao aos quadros da IES.

Estabelecidas essas diretrizes foram adotadas providéncias destinadas a assegurar o
cumprimento dessa politica, dentre as quais se destacam: Implantacdo do Plano de
Carreira de Magistério; Reorganizagdo do Plano de Cargo e Salarios; Definigdo e
implantagao de programas de capacitagcao docente; Revisao do regime de trabalho
dos professores; Estabelecimento de treinamento para o pessoal técnico-

administrativo; Melhoria das condi¢des de trabalho e da infraestrutura fisica.
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Em 2009, o Plano de Carreira Docente foi homologado por 6rgdo do Ministério do

Trabalho e Emprego e esta implementado e difundido na comunidade académica.

Com o intuito de incentivar os professores a buscarem recursos externos para
pesquisa, foi colocado no ultimo edital de chamada de projetos de Iniciagdo Cientifica
que professores que tiverem projetos financiados por Agéncias de Fomento a
Pesquisa poderdo dedicar parte das suas horas na Instituicdo a execucéo de tais
projetos, sem perdas de salarios, assim como terem alunos com bolsas de Iniciagao

Cientifica, providas pela instituicdo para trabalharem nos projetos.

A coordenacao do Programa busca sempre ter conhecimento daqueles que participam
como colaboradores dos projetos como forma de manter um intercambio entre

pesquisadores.

Foi criado em 2010, na pagina da Instituigao o link “Oportunidades”. Nele o professor
acessa 0s principais editais de agéncias de fomento a pesquisa aos quais pode
concorrer. Além disso, passou a ser responsabilidade do coordenador da Iniciagao
Cientifica cadastrar e manter atualizado o cadastro da Instituicdo nas Agéncias de
Fomento, especialmente a FAPEMIG (Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de

Minas Gerais), principal érgédo de fomento a pesquisa no Estado de Minas Gerais.
Atualmente, o corpo docente da Newton é composto por professores com ampla
experiéncia profissional e com constancia temporal nos quadros funcionais. As

tabelas a seguir demonstram os numeros.

Tabela 11 — Experiéncia profissional e tempo de docéncia na IES

EXPERIENCIA PROFISSIONAL TOTAL DE PROFESSORES PERCENTUAL
ATE 05 ANOS 43 18,1%
ENTRE 05 e 10 31 13,0%
ENTRE 10 e 15 48 20,2%
MAIS DE 20 ANOS 116 48,7%

Total Geral 238
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TEMPO DE DOCENCIA NA NEWTON TOTAL DE PROFESSORES PERCENTUAL
ATE 05 ANOS 94 39,5%
ENTRE 05 e 10 69 29,0%
ENTRE 10 e 15 28 11,8%
MAIS DE 20 ANOS 47 19,7%
Total Geral 238

Fonte: Nipar — Referéncia margo de 2021.

3.7.2 Programa de Apoio a Atuacao Docente

O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico — NAPp, foi criado para auxiliar os alunos e
professores a amenizar, esclarecer ou solucionar suas questdes, sejam essas de
cunho académico ou, de ordem emocional que podem interferir no desempenho do
estudante. A Newton implementou o setor, com profissionais habilitados a promover
uma escuta diferenciada e acolhedora, a trabalhar os desafios que permeiam o ensino
superior, assim como, transformar e potencializar o processo de ensino-

aprendizagem.

Para os docentes, o NAPp apoia e orienta na utilizagdo de novas metodologias de
ensino dentro de sala de aula (ou fora dela), se disponibiliza a acompanhar o professor
em sala de aula e em projetos socioeducativos, além de auxiliar no relacionamento
aluno/professor. O NAPp oferece ainda, apoio técnico e conceitual sempre que os
professores solicitam auxilio. Este pode acontecer em casos de alunos que
apresentam dificuldade de aprendizagem, conflitos de ordem emocional/psicolégica,
conflitos entre alunos e outros. Em 2019, através da conexdo docente, o NAPp
registrou 80 (oitenta) atendimentos aos professores. Ja para o ano de 2020, o registro
de atendimentos foi contabilizado na seg¢do (Personalizados) com 49 no total.

3.7.3 Programa de Qualificagdo do Corpo Técnico-Administrativo

Com o intuito assegurar o cumprimento das diretrizes estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional, a Instituicdo rediscutiu suas politicas de Recursos
Humanos, que nunca podem ser consideradas concluidas, tendo em vista as

constantes mudangas ocorridas no tecido social e, também, considerando o reflexo
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da evolugao tecnoldgica que, cotidianamente, nos oferece novos insumos e desafios.
Todas as perspectivas de Gestdo de Pessoas, sob o ponto de vista estratégico foram
reavaliadas para o corpo técnico-administrativo de forma abrangente, considerando
0s recursos humanos como ativo mais importante na realizacdo das funcodes

académico sociais da Instituicio.

Dessa forma, novas politicas serdo desenhadas, visando a aproximacao da realidade
da Instituigdo a premissa estabelecida, a qual apregoa um “modelo de gestéo
profissional”, orientado a resultados, mas voltado as pessoas. Para implantagao das
novas politicas voltadas para o corpo técnico-administrativo, também a estrutura do
Setor de Recursos Humanos foi reavaliada, com o intuito de ampliar sua atuagéao na
promogao de acgdes que qualifiquem os colaboradores do Centro mediante
treinamento para desenvolver as habilidades profissionais, e capacitacdo permanente

para as fung¢des de que desempenham.

Em conformidade com as politicas institucionais de IES para enfrentamento da
Pandemia no ano de 2020, uma parcela do corpo técnico administrativo foi
reposicionada para atuacdo em Home Office com vistas a preservar a integridade

individual e coletiva do grupo sem quaisquer prejuizos as atividades de rotina.

No processo de autoavaliagdo — edigdao 2020, em que compreende o segmento
técnico administrativo, as respostas reforcaram a importancia da continuidade nos

programas de capacitagdo e treinamento do corpo técnico.

Dentre as questdes que compde o formulario de pesquisa enviado ao Corpo Técnico,
destacamos as questdes representadas na tabela 12, em que podemos perceber um

incremento na média ponderada em 2020 para todas as afirmativas.

De forma inédita, e em conformidade com as politicas de pessoal, a questdo 13 foi
incluida no formulario de pesquisa a pedido dos representantes administrativos que
compdéem o quadro de membros da CPA. Deste modo, a questdo foi discutida,

analisada e publicada na edigao de 2020 da pesquisa.
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A resposta foi bastante positiva e os funcionarios validaram a boa comunicacao entre
os gestores, fortalecendo, mesmo que de forma remota para um determinado grupo,

a boa relacao individual e coletiva do corpo técnico administrativo.

Tabela 12 — Questdes Corpo Técnico

ID | FORMULARIO TECNICO ADMINISTRATIVO 2018 2019 2020

9 A polltllca de Recursos .Humanos da Nevyton 3,49 3,55 3,69
incentiva o meu aperfeicoamento profissional.

10 A Newton é uma instituicdo onde tenho chance 3,70 3,86 4,02
de crescer.
Existem a¢c6es da Newton de melhoria da

12 qualidade de vida no trabalho. 3,90 3,74 S

13 A comunicagéo er_1tre 0s gestores e os N/A N/A 4,43
funcionarios é satisfatoria

3.7.4 Acoes Previstas para o Periodo 2018-2022

Entre 2013 e 2017, o Centro Universitario Newton Paiva realizou grandes

investimentos em recursos humanos para as atividades fim da instituicao.

Em relagdo ao corpo docente o esforgo institucional foi dirigido tanto no sentido de
garantir uma expansao qualitativa com base no recrutamento de pessoal qualificado
e experiente, quanto no de ampliar o indice de dedicagao docente, mediante o recurso

da utilizagao crescente dos regimes de trabalho em tempo parcial e em tempo integral.

Como resultado, em 2020 o Centro Universitario Newton Paiva manteve em seus
quadros um corpo docente constituido por 89,8% de mestres e doutores. Dos 274
docentes contratados, 86 tém o titulo de Doutor, 160 o de Mestre e 28 sao

Especialistas.

Quanto a jornada de trabalho, dos 275 docentes hoje contratados pelo Centro
Universitario Newton Paiva 76,3% tém contrato de tempo parcial e de tempo integral,
(21,1% em regime integral e 55,3% em regime parcial), com o que a instituicdo atende
e supera as exigéncias a esse respeito fixadas pela legislagado educacional brasileira.



79

Tabela 13 — Titulagdo docente — Referéncia 2020

'CONSOLIDADO'

TITULACAO HORISTA  INTEGRAL PARCIAL TOTAL PERCENTUAL
DOUTOR (A) 16 24 46 86 31,4%
ESPECIALISTA 9 3 16 28 10,2%
MESTRE 40 31 90 161 58,4%
TOTAL 65 58 152 275
PERCENTUAL 23,6% 21,1% 55,3%

CONSOLIDADO I/P 89,8%

Fonte: NIPAR 2020

A situacgdo atual evidencia um nitido progresso alcangado pela Instituicdo em termos
de titulagcdo e regime de trabalho docente, gragas as providéncias adotadas, quando
o Instituto Cultural Newton Paiva Ferreira assumiu a determinacao de fortalecer e
aperfeicoar a politica de recursos humanos, de modo especial quanto ao corpo de

professores.

A partir da analise da composicéo do corpo docente existente, e levando-se em conta
o planejamento da expansao da oferta de novos cursos, foram definidas as proje¢des
do crescimento quantitativo global e do nivel de qualificagdo do corpo docente até
2022. O crescimento meramente quantitativo do corpo docente foi estimado levando-
se em conta, além do crescimento projetado a manutengdo do quantitativo discente
associado ao numero de cursos em todas as areas de conhecimento e os cenarios:

ambiental, econémico e social.

Tabela 14 — Estimativa de Crescimento docente até 2022.

ANO DE REFERENCIA ESTIMATIVA DOCENTE
2019 265
2020 275
2021 285

2022 305
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3.8 Dimensao 6 — Organizagao e Gestao de Instituicao

De acordo com o Estatuto do Centro Universitario Newton Paiva, a estrutura
organizacional do Centro compreende oOrgdos da administragdo superior,
intermediaria e basica. As competéncias dos 6rgaos deliberativos e executivos sao
definidas no Estatuto, enquanto as demais atribuicbes previstas em Lei sao
disciplinadas no Regimento Geral e em regulamentos especificos, aprovados pelo
Conselho Superior.

A Administracdo Superior € constituida, em nivel deliberativo, pelos Conselhos
Superior e de Ensino, Pesquisa e Extensdo e, em nivel executivo, pela Reitoria e

Orgaos Suplementares.

3.8.1 Dos Orgaos Deliberativos

CONSUP - Conselho Superior

Orgao maximo de natureza normativa, deliberativa, jurisdicional, consultiva e recursal.
Trata dos assuntos relativos a legislacdo e as normas administrativas, econédmico-
financeiras e estudantis. E constituido pelo Reitor, Vice-Reitor, Diretor Académico,
Diretor Administrativo Financeiro, quatro componentes do corpo docente,
representante da Assessoria Juridica, representante da Mantenedora, Secretario
Geral, um representante da Sociedade Civil Organizada, um representante dos cursos
superiores de tecnologia, por 1 (um) Representante da Sociedade Civil Organizada;
um Representante dos Cursos Tecnologicos; um Representante dos cursos de
Ciéncias Biologicas e da Saude; um Representante dos cursos de Ciéncias Sociais
Aplicadas; um Representante dos cursos de Ciéncias Humanas e Letras; um
Representante dos cursos de Engenharia; um Representante Discente; um
Representante do corpo Técnico Administrativo.

O representante do corpo discente é eleito entre os candidatos indicados pela

representacao estudantil, na conformidade da legislagédo em vigor.
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O representante da Sociedade Civil Organizada ¢é escolhido pela Entidade
Mantenedora, dentre nomes apresentados por entidades empresariais e associacdes
comunitarias. Os componentes do corpo docente sdo indicados pelos seus pares, por
meio de multiplas listas, e nomeados pelo Reitor.

O representante do corpo técnico-administrativo € indicado pelos seus pares e
nomeado pelo Reitor. Os membros do Conselho Superior terdo mandato de um (1)

ano, permitida a reconducgéo.

O Conselho Superior reune-se, ordinariamente, no inicio e no fim de cada ano letivo,

e, extraordinariamente, sempre que for convocado pelo Reitor.

CONSEPE - Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao.

Orgdo de natureza normativa, consultiva e de deliberagdo superior, incumbido de
orientar, coordenar e supervisionar o ensino de graduagdo e pds-graduacédo, a
pesquisa e a extens3o. E constituido pelo Reitor, que o preside; Diretores Académico
e Administrativo Financeiro; Secretario Geral; Coordenador de Extensédo e Assuntos
Comunitarios; Coordenadores de Pesquisa, Pds-Graduagao e Educacao Corporativa;
Representante da Assessoria Juridica; Representante dos Cursos Tecnoldgicos;
Representante dos cursos da area de Ciéncias Bioldgicas e da Saude; Representante
dos cursos da area de Ciéncias Sociais Aplicadas; Representante dos cursos da area
Ciéncias Humanas e Letras; Representante da area da Educacdo a Distancia;
Representante Discente.

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo reune-se, ordinariamente, a cada

semestre, e, extraordinariamente, sempre que convocado pelo Reitor.

3.8.2 Do Orgao Executivo

A Reitoria do CENTRO, 6rgdo executivo superior de coordenagéao, fiscalizagéo e
supervisao das atividades universitarias, € exercida pelo Reitor, coadjuvado pelo
Procurador Institucional, Gestores de Instituto e Administrativo Financeiro, com a

colaboragdo dos Orgéos Suplementares, Assessorias e a Secretaria Geral.
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O (a) Reitor (a) e os Gestores (as) de Instituto sdo nomeados pela Entidade
Mantenedora para mandato de quatro (4) anos, podendo ser reconduzidos. Em suas
faltas ou impedimentos, o Reitor sera substituido pelo Procurador (a) Institucional e,
na falta ou impedimento deste, pelo Gestor de Instituto ou Administrativo, segundo
designacao. A Reitoria conta com o Nucleo Académico e Gestdo Administrativa para

coordenacéo das atividades fim e meio, respectivamente.

O Nucleo Académico € constituido da Procuradoria Institucional, dos setores de
Avaliacao Institucional, de Ensino de Graduacgéao, de Pesquisa e Pds-graduagao, de
Extens&o e Assuntos Comunitarios, do Processo Seletivo, Controle Docente, Centro
de Exceléncia para o Ensino.

Os Gestores de Instituto, o Secretario Geral e os Coordenadores sao nomeados pelo
Reitor e homologados pela Entidade Mantenedora. Demais entidades administrativas,

s&o descritas no quadro a seguir:

Quadro 14 — Entidades administrativas

A administragédo intermediaria é exercida, em nivel deliberativo,

pelos Conselhos dos Institutos, e Escolas e, em nivel executivo,

ADMINISTRAGAO

; pelos Coordenadores dos Institutos e Escolas.
INTERMEDIARIA

O Instituto é gerido por um Coordenador Geral, designado pelo
Reitor, para mandato de 2(dois) anos, podendo ser reconduzido.
INSTITUTOS E ESCOLAS | Em suas faltas e impedimentos, o Coordenador Geral do Instituto
sera substituido por um coordenador ou professor do quadro do
Instituto, indicado pelo Reitor.

A administragao basica, na area académica, € exercida, em nivel

ADMINISTRAC}AO deliberativo, pelos Colegiados de Cursos e Nucleo Docente
p Estruturante e, em nivel executivo, pelos Coordenadores de
BASICA
Cursos.
As atividades de cada curso de graduagdo do CENTRO séo
COLEGIADOS DE coordenadas por um colegiado constituido de:
CURSOS 1. Professores representantes das diversas areas de

conhecimento na proporgéo da participagdo destes na

integralizagdo do curriculo pleno do respectivo curso,
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para mandato de dois (2) anos, indicados pelo
Coordenador do Instituto e nomeados pelo Reitor;

il Um (1) estudante, escolhido na forma da legislacdo em
vigor dentre alunos regularmente matriculados no curso,
para mandato de um (1) ano.

L. As atividades dos cursos de pos-graduacdo serao
coordenadas pela Comissdo de Pos-graduacdo, cuja
composicao é definida no Regimento Geral. A Comissao

de Pés-graduagdo é presidida pelo Coordenador de

Pesquisa e Pds-graduacéo.

Fonte: PDI (2018/2022)

3.8.3 Da Coordenagao de Curso

Cada curso de graduacao é dirigido por um Coordenador, nomeado pelo Reitor dentre

os docentes integrantes da carreira do magistério.

A Reitoria dispde de 6rgaos suplementares a ela subordinados com a finalidade de
apoiar as atividades fim e meio no ambito do CENTRO. Os 6rgaos suplementares
compreendem a Biblioteca, o Nucleo de Informatica, o Nucleo Audiovisual, o

Assessoria Juridica e outros que venham a ser criados nos termos deste Estatuto.

A Reitoria conta com a Comisséo Institucional de Avaliacdo, Assessorias permanentes

e temporarias, por designacao do Reitor, para tratamento de assuntos especificos.

3.8.4 Da Autonomia Universitaria

O Centro Universitario Newton Paiva goza de autonomia didatico-cientifica,
administrativa, disciplinar e de gestao financeira e patrimonial, dentro dos limites que
Ihe sdo fixados pela legislagdo em vigor, pelo presente Estatuto e pelo Estatuto da
Entidade Mantenedora.

E de sua autonomia didatico-cientifica: estabelecer sua politica de ensino, de pesquisa
e de extens&o; criar, organizar, modificar, suspender o funcionamento e extinguir

orgaos, cursos, habilitagdes, programas de ensino, de pesquisa e de extensao,
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atendido seu Plano de Desenvolvimento Institucional (2018/2022), em consonéancia
com a realidade econbmica, com as exigéncias do mercado de trabalho e com as
caracteristicas sociais da comunidade, estabelecer seu regime didatico e escolar,
criar, organizar e modificar os projetos pedagodgicos de seus cursos, atendendo as

diretrizes curriculares fixadas pelo MEC, e as peculiaridades de sua regiao.

Estabelecer ou ampliar vagas ofertadas nos cursos com base nas diretrizes
estabelecidas pelo MEC. Formar critérios e normas de sele¢ao, admissao e promogao
de seus alunos, conferir graus, diplomas, titulos e outras dignidades académicas,
interagindo com entidades culturais e cientificas nacionais e internacionais para o

desenvolvimento de projetos de interesse do ensino, da pesquisa e da extenséo.

E de sua autonomia administrativa: propor a reforma deste Estatuto e do Regimento
Geral, sujeita a aprovagdo da Entidade Mantenedora e de conformidade com a
legislagdo vigente; elaborar, aprovar e reformar os Regulamentos de seus 6rgaos e
unidades; elaborar o Plano de Trabalho e o Relatério de Atividades, semestralmente, a
serem encaminhados a aprovagdo dos Conselhos; estabelecer normas concernentes a
admissao, remuneragao, promog¢ao e dispensa de pessoal docente e técnico-administrativo,

segundo as politicas institucionais definidas pela Entidade Mantenedora.

E de sua autonomia disciplinar: estabelecer as normas de conduta no ambito do
CENTRO,; estabelecer e aplicar o regime de sang¢des disciplinares a integrantes dos

corpos docente, discente e técnico-administrativo, fixadas pela legislagdo em vigor.

E de sua autonomia de gestdo financeira e patrimonial: administrar o patriménio
colocado a sua disposicao pela Entidade Mantenedora e dele utilizar-se nos limites
por ela estabelecidos; elaborar o orcamento anual, a ser encaminhado a aprovacéao
da Entidade Mantenedora e executa-lo, nos limites por ela estabelecidos; elaborar
relatérios e prestar conta dos recursos recebidos da Entidade Mantenedora; propor a
Entidade Mantenedora a fixagdo dos valores das taxas e emolumentos a serem
cobrados pelo CENTRO; estabelecer politicas de concessdo de beneficios aos
integrantes dos corpos docente, discente e técnico-administrativos, segundo as
politicas institucionais definidas pela Entidade Mantenedora.
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3.9 Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Em conformidade com o PDI (2018/2022), a gestdo financeira é feita de forma
orcamentaria conforme os preceitos estabelecidos pela Mantenedora e seu grupo
econdmico. As receitas sao, basicamente, conseguidas de recursos operacionais. Por
sua vez, a principal despesa esta comprometida com os custos com pessoal docente

e administrativo, encargos e beneficios.

O programa em desenvolvimento e, por certo, de reestruturagdo do Centro
Universitario Newton apoiado pela Mantenedora, iniciou em 2009, em que houve uma
mudanga em nivel alcangado. O planejamento orgamentario, ja implementado,
designa um conjunto de ag¢des para o desenvolvimento de maior eficiéncia e

produtividade. Esse processo impde:

I.  Aprimoramento da gestao administrativa;

II. Implementacao de agdes integradas de sistemas;

lll.  Acompanhamento permanente junto aos gestores da previsdo orgamentaria,
resultando num or¢amento participativo com envolvimento em todas as areas
do Centro;

IV. Centralizagdo de compras no grupo junto ao econdmico como estratégia de
barganha junto a fornecedores;

V. Telemarketing ativo com foco em alunos inadimplentes por empresa
profissional (terceirizagdo);

VI.  Campanha para alunos com situacdo de matricula trancada.

Todas estas agdes respaldardo o adequado planejamento elaborado e o programa
em desenvolvimento de reestruturacao da Newton, apoiado pela Mantenedora.

Com relagao a alocagao de recursos para manutencao das instalacdes e atualizagao
de equipamentos e materiais, a Mantenedora tracou como diretrizes em seu

orgamento:

1- Garantir as condi¢des de oferta promovendo o ensino de qualidade calcado na

expansao prevista em seu Plano de Desenvolvimento Institucional;
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2- Segregacado orgcamentaria para o desenvolvimento de suas atividades de
extensdo que possibilitem a melhoria da qualidade de vida das pessoas,
elevem a renda por meio da execugao de todas as propostas de programas e
acdes comunitarias, ligadas aos cursos, centros e nucleos, em estreita linha de
formacéao de seus alunos;

3- Nortear o desenvolvimento de pesquisa a partir do principio da
indissociabilidade entre o ensino e extensdo, buscando solugdo para os
desafios de suas areas de concentragdo em estreita ligagdo aos seus cursos,
formando jovens cientistas, através da Iniciagédo Cientifica;

4- Comunicar a comunidade interna e externa suas acdes extensionistas para
beneficiar, cada vez mais, a comunidade onde esta inserida e aquelas, por
forca de caréncia, vierem a |lhe procurar;

5- Gestar os recursos com responsabilidade e apresentar com transparéncia onde

foram consumidos;

(@)
1

Garantir que todas as propostas contempladas alcancem os seus objetivos.

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

3.10 Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

A Newton conta com uma infraestrutura diferenciada que é fruto dos seus 46 anos de
trabalho e dedicag&o dos seus dirigentes e de sua Mantenedora. Tudo isto associado
a uma politica consistente de investimentos e melhorias possibilitou a IES a
oportunidade de ser uma Instituicdo com foco em oferecer servicos de qualidade,
transformando-se em um referencial regional para a capital mineira no ensino

superior.

A IES possui 03 (trés) Campi, todos localizados na cidade de Belo Horizonte, sendo
que o complexo Buritis abriga os cursos originarios da area das Ciéncias Exatas e é
composto por 02 (duas) unidades (Buritis | e II). O complexo denominado Carlos Luz,
unidade JK - Juscelino Kubitschek, que geograficamente esta situado na regiao
noroeste da capital, sito a Av. Carlos Luz n° 220, bairro Caigaras, oferece cursos na

area das Ciéncias Humanas & Sociais e dispde de uma estrutura fisica moderna em
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um prédio de 9 andares. Por conseguinte, os cursos originarios das Ciéncias da
Saude estdo no complexo Silva Lobo, no bairro Nova Granada, e contam com uma

estrutura fisica dividida em trés unidades, a saber:

e Prédio principal — Av. Silva Lobo n° 1730 (Conjunto de salas de aula,
Bibliotecas, Cantina, Servigos de impressao, Auditério, Convivéncia, CAA e
laboratorios)

e Clinicas de atendimento (Odontologia, Psicologia, Fisioterapia, Enfermagem e
Estética — Av. Silva Lobo ° 1718

e Clinica de Medicina Veterinaria — Av. Marechal Foch n°15

e Unidade Administrativa — Rua Marechal Foch n° 41

A Newton também €& uma Instituigdo atuante na modalidade a distancia desde 1998
e, atualmente, com uso de metodologias modernas e aulas interativas, oferece 10
cursos na modalidade 100% a distancia e semipresencial, com ofertas de Graduagéao
para Bacharelado, Tecnoldgico, Licenciaturas e Pés-Graduagao em varias areas de
conhecimento. A estrutura de ensino a distdncia da Newton, além da unidade
administrativa em Belo Horizonte, conta com mais 19 polos estrategicamente
posicionados em cidades de referéncia do estado de Minas Gerais e 01 (um) polo na

cidade de Sorocaba — SP.

3.10.1 Campus: Buritis

No campus Buritis, a tecnologia € a maior aliada dos alunos de Graduagéo e Pds-
Graduacgao. Os laboratérios dao oportunidade aos estudantes de colocarem em
pratica o que aprendem e também desenvolverem pesquisas. No Campus Buritis |,
contamos com o FABLAB Newton, o primeiro de Minas Gerais, que permite aos
futuros profissionais colocarem na pratica suas ideias e projetos inovadores. Qualquer

curso tem acesso ao espaco, assim como a comunidade externa a instituicao.

Outro programa presente no campus € o SMART Campus Newton, também pioneiro
no estado. Ele visa apoiar a formagao de profissionais de Engenharia, capazes de

identificar oportunidades relacionadas ao conceito de cidades inteligentes, assim
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como inspirar, articular e estimular a criacdo e desenvolvimento de solucdes de

problemas reais da sociedade.

Os alunos de Arquitetura também tém a disposi¢cao o Studio N, escritorio escola do
curso. Nele, sao desenvolvidos projetos que contemplam as necessidades e
demandas da Newton, além de servir como um nucleo de servigos a comunidade,

propiciando a extens&o universitaria.

O Buritis | tem um amplo auditério, onde sao realizados diversos eventos voltados
para estudantes, docentes e parceiros, que conta com 548 lugares e possui todos os
recursos de audio e video necessarios. Durante a vigéncia do PDI 2013 — 2017,
significativos investimentos foram realizados na modernizagdo dos recursos e
implantacao de novas instalagdes, que contam com moderna infraestrutura para salas

de aula e laboratoérios.

3.10.2 Campus Carlos Luz - JK

O Campus Carlos Luz, como ja mencionado, dispde de uma estrutura fisica moderna
em um prédio de 9 andares, com ampla infraestrutura fisica, tecnologica e de
acessibilidade pratica. Além disso, possui 1 (um) Centro de Exercicio Juridico — CEJU,
destinado a pratica académica do curso de Direito, por meio de atividades juridicas,
simuladas ou reais. O centro presta atendimento a comunidade carente, prezando

pela qualidade de ensino, aliada a responsabilidade social.

Destaca-se, também, o Centro Newton de Empreendedorismo (CNE), cujos pilares
sao a cultura empreendedora, educacdo empreendedora e venture. Qualquer curso

pode desenvolver projetos no centro, com auxilio de monitores e professores.

A biblioteca, com capacidade para 134 lugares, dispde, aproximadamente, de 79.360
exemplares atendendo as demandas dos alunos originarios dos cursos na area das

Ciéncias Sociais e Aplicadas.
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3.10.3 Complexo Silva Lobo

Composto por trés unidades, o complexo Silva Lobo acomoda graduagdes nas areas
de Tecnologia e Ciéncias da Saude, além de cursos de pos-graduagéo.

As unidades em referéncia sao:

1. Campus Silva Lobo 1730
2. Unidade Silva Lobo 1718
3. Unidade Marechal Foch 15

Pelos prédios, transitam diversos perfis de estudantes, tornando o espaco plural e
ideal para a troca de experiéncias. Cursos ministrados no campus incluem
Odontologia, Farmacia, Psicologia, Estética e Cosmética, Medicina Veterinaria,

Nutricdo, Enfermagem e Fisioterapia.

Os modernos laboratérios e clinicas dao suporte aos alunos para colocar em pratica
aquilo que aprendem em sala de aula. Atualmente, a Newton possui clinicas de
Odontologia, Estética, Fisioterapia, Atencdo Farmacéutica, Psicologia e Veterinaria,

assim como varios projetos de Extensao que prestam atendimento a comunidade.

Na unidade Marechal Foch, contamos com laboratérios extremamente modernos e
com equipamentos de ultima geragdo. O local ideal para os alunos colocarem na
pratica os conhecimentos adquiridos em sala de aula e se aperfeicoarem cada vez

mais.

A Pos Newton também possui cursos no complexo, todos eles voltados para a area
da Saude.

A biblioteca da Campus Silva Lobo 1730, com capacidade para 79 lugares, dispde,
aproximadamente, de 42.145 exemplares atendendo as demandas de todos os alunos

originarios dos cursos de Saude.
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3.10.4 Educacao a Distancia — EAD

De acordo com as metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional
(2008/2012), a oferta de cursos de graduagao e pés-graduacéo /ato- sensu, bem como
0s superiores tecnologicos de formagao especifica na modalidade a distancia tem
como proposta a atuacado, em um primeiro momento, no Estado de Minas Gerais, em
que a Instituicdo conta com tradigdo e o reconhecimento de suas competéncias para
promover com qualidade ofertas na modalidade de EAD.

A EAD da Newton conta com uma unidade administrativa central, situada na Av.
Carlos Luz n°® 650, 3° andar, em que todos os processos de gestdo, coordenagéo e
controle das ofertas sdao acompanhados pela equipe técnica composta por 23
profissionais atuantes nas é&reas de: criagdo; tecnologia; pedagogia; tutoria e
monitoria, comercial e, secretaria EAD. A estrutura conta, ainda, com uma fabrica de

conteudo didatico instrucional, situada na cidade de Sorocaba — SP.

A infraestrutura de Polos, objetiva estender a oferta na regido Sudeste, inclusive de
cursos de graduagao tradicional e licenciatura, firmando contrato para operagdes

compartilhadas de EAD com outras Instituigdes e polos parceiros.

Quadro 15 — Polos de Apoio Presencial

NUMERO DE

POLO ENDERECO
VAGAS

1. Rua José Claudio Rezende, 420 - Estoril,
Belo Horizonte - MG, Brasil

2. Avenida Silva Lobo, 1730 - Grajau, Belo 165
Horizonte - MG, Brasil

3. Avenida Presidente Carlos Luz, 220 - Alto
Caicaras, Belo Horizonte - MG, Brasil

BELO HORIZONTE

Rodovia Senador José Ermirio de Moraes, 1425 —

’ 55

SOROCABA Km 1,5 — Alto Boa Vista Sorocaba /SP
Rua Cbénego Vieira, n°27 sobreloja n°12 CEP: 55

BARBACENA 36.200-040 Barbacena, Minas Gerais
CURVELO Rua Bardo do Rio Branco, 353 — Centro — 40

Curvelo/MG
1 o] (] H .

SETE LAGOAS Av. Coronel Altino Franca n°296 3° andar bairro: 40

centro CEP: 35.700-642 Sete Lagoas MG
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. Rua Rio de Janeiro 1210, Bairro: Centro - CEP
’ 55
DIVINOPOLIS 35500-009 - Divinopolis/MG
° — —
IPATINGA Rua Pocgos de Callldas, n°57 — Centro 55
Ipatinga/MG
BETIM Rua Pedro Neves, 66 — loja 02/S§Ias 101a108 e 55
201 a 208 — Centro- Betim/MG
BOM DESPACHO Rua Padre Vilaga, 95 — Centro — Bom 55
Despacho/MG
BARREIRO Rua Barao de Cpromandel, 44 - Barrelro, Belo 55
Horizonte - MG, Brasil

Avenida Académico Nilo Figueiredo, 2788 - Santos 55

LAGOA SANTA Dumont, Lagoa Santa - MG, Brasil

Avenida Minas Gerais, 522 - Cidade Nova

] ) 55

GOV. VALADARES Governador Valadares - MG, Brasil
RIBEIRAO DAS Rua Ari Teixeira da Costa, n 254 - Centro, 55

NEVES Ribeirdo das Neves - MG, Brasil
VENDA NOVA Rua Padre Pedrol Pinto, 1663 - Veera Nova, Belo 55
Horizonte - MG, Brasil
ITABIRA Rua Agua Santa, 183 - Centro, Itabira - MG, Brasil 55
SANTA LUZIA Av. Brasilia, 2064 - Sao Bengdlto, Santa Luzia - 55
MG, Brasil
TEOFILO OTONI Rua Wenefredo Pgrtela, 253 - F)entro, Tedfilo 55
Otoni - MG, Brasil
CONTAGEM Rua Haia, 122- bairro Santa Cruz Industrial — 55
Contagem/MG

Fonte: EAD 2020

3.10.5 Programa de Expansao da Infraestrutura e do Acervo Bibliografico

O Nucleo de Bibliotecas do Instituto Cultural Newton Paiva Ferreira Ltda., pessoa
juridica mantenedora do Centro Universitario Newton Paiva, tem, como finalidade
primordial, assessorar alunos, professores, funcionarios e pesquisadores com
informagdes técnicas, administrativas e mercadoldgicas, capazes de subsidiar suas
decisbes e atividades de ensino e pesquisa. Tem, ainda, como finalidade,
proporcionar a comunidade usuaria instalagcbes adequadas para utilizacdo e estudo,

bem como garantir a armazenagem conveniente do acervo sob sua responsabilidade.

Em relagdo a area fisica, a instituicdo se encontra em um patamar rigorosamente

confortavel, tendo em vista que sustentou todo o seu programa de expansao em
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instalagdes pré-existentes ou para as quais foram desenvolvidos projetos de
edificacdo alinhados com o fluxo de integralizagdo dos cursos novos que foram

instalados.

A Politica adotada pelo Centro de formacao e desenvolvimento do acervo do Nucleo
de Bibliotecas para o periodo de 2018/2022, visa orientar e auxiliar no planejamento
das decisdes quanto aos critérios e prioridades para selecido e aquisicido de materiais
em todas as suas formas: compra, doagao e permuta. O acervo se desenvolvera de
forma padronizada, atualizada e consistente, levando em consideracdo a
disponibilidade dos recursos financeiros da instituicdo. Dessa forma, contribuira para
O acesso, recuperagao e disseminagao da informagdo, atendendo assim, aos

interesses e necessidades de toda a comunidade académica.

Nao obstante, e de forma participativa, os alunos avaliaram o sistema da biblioteca
para consulta e acesso ao acervo e, sobretudo a biblioteca virtual. A devolutiva do
publico respondente (alunos presenciais e EAD) sinaliza pontos de melhoria bem

como fragilidades. A Saber:

Tabela 15 — Biblioteca

MODALIDADE PRESENCIAL EAD
AFIRMATIVAS 2019 2020 2019 2020
10 O sistema da biblilotec_a para consulta e 4.12 3.08 4.12 411
acesso ao acervo é satisfatorio.
11 A b|b||otega V|r.tual (Minha Biblioteca) 443 3.77 4.45 412
atende satisfatoriamente

Comparando as edicdes de 2019 e 2020, observa-se um encolhimento nas médias
em ambas as modalidades de ensino, e de forma participativa, os alunos contribuiram
ao sinalizar alguns pontos de fragilidade. Por oportuno, a IES buscou ampliar seus
esforcos para melhor atender os alunos, em especial, no periodo de pandemia vivido

a partir de marco de 2020.

De imediato, algumas agdes foram propostas e aparecem descritas a seguir.
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Os caminhos para acesso ao acervo digital bibliografico foram reforgados por
meio dos canais interativos de comunicagido com as comunidades.
Realizou-se campanhas de devolugéo de livros e de empréstimo agendado.
Os envolvidos (bibliotecarios, coordenadores, professores e alunos) foram
orientados para priorizar a utilizagao da biblioteca virtual (Minha Biblioteca), que
possui hoje aproximadamente 11.000 titulos, atendendo a todas as areas do
conhecimento e a todos os cursos ofertados na IES.

Em parceria com a Ouvidoria, potencializou-se o atendimento através do canal:
“Fale com a Newton” para renovagao automatica dos empréstimos realizada
pelo Sistema Pergamum.

Para o acesso remoto em 2020, foram reforgcadas as iniciativas de uso da
biblioteca virtual (Minha Biblioteca), sendo inserido e destacado na pagina da
biblioteca, o link de acesso a plataforma CANVAS.

No atendimento da Campanha de Devolugdo de Livros, todas as medidas de
seguranga e adequagdes foram realizadas, de acordo com o Plano de

Contingéncia que inclui os protocolos da Vigilancia Sanitaria.

O plano de contingéncia € um instrumento utilizado para ordenar e planejar as ag¢des

das organizagdes em situagdes especificas de crise. Trata-se de uma valiosa

ferramenta que busca, em casos especificos, implementar medidas administrativas e

académicas que busquem prevenir € amenizar os efeitos de quaisquer ameacas.

O projeto de ampliagdo do espacgo fisico e de ampliagdo do acervo bibliografico

previsto para o quinquénio 2018/2022 contempla, ainda, o que se segue:

Melhoria das condi¢des da infraestrutura fisica e digital para atendimento aos
portadores de deficiéncia;

Expansédo e atualizagdo do acervo bibliografico com o objetivo de atender a
demanda oriunda dos cursos existentes e a inclusdo de novos cursos de
graduacao, e a expansao das assinaturas de periddicos eletrdnicos e base de

dados para todas as areas dos cursos de graduagao e pos-graduacgao.



3.10.6 Autoavaliagao — Infraestrutura: Base 2019/2020

No que tange as questdes relacionadas a infraestrutura, na edigdo de 2019, a maioria
foi observada com acréscimo nas médias. E sabido que algumas questdes
relacionadas com a Infraestrutura permanecem dentro do indicador de fragilidade:
< 3,00, a exemplo da (questao 18) que trata da disponibilidade da rede wireless nas
areas sinalizadas nos Campi e a (questdo 14) que investiga se a Cantina atende as
necessidades dos alunos. Sobre a infraestrutura do setor de copias “Xerox” (questao
12), foi percebido um acréscimo na média em detrimento de algumas agdes de
melhoria que foram implementadas no ano base 2019.

O quadro a seguir, demonstra as trés questdes classificadas do eixo Infraestrutura,
que aparecem parametrizadas como fragilidade pelo corpo discente e que precisam
de ac¢des de melhoria a curto prazo.

Quadro 16 — Fragilidades apontadas

ID QUESTOES 2018 | 2019

12 A infraestrutura do setor de copias (Xerox) atende as necessidades dos 3.30 3.65
alunos.

14 | A cantina atende as necessidades dos alunos. 2,89 2,83
A rede wireless disponivel nas areas sinalizadas no Campus é

18 satisfatoria. 2,38 2,60

Diferentemente das edigdes anteriores, os membros da CPA, de forma emergencial,
colocaram em pauta a necessidade de redesenho do formulario de pesquisa
institucional aplicado aos alunos matriculados em cursos presenciais, uma vez que as

afirmativas em referéncia se caracterizam para avaliacdo da estrutura fisica.

Para a edigao de 2020, foi aprovado por unanimidade a descontinuidade das questdes
acima e a aplicacao de duas novas questdes. A saber:

13 - A infraestrutura tecnoloégica da Central de Atendimento ao Aluno atende as necessidades dos
alunos.

14 - A navegacao na plataforma CANVAS ¢ acessivel e pratica com facil visualizagdo dos recursos
didaticos.
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A resposta dos alunos a questao 13 trouxe reflexao e, por conseguinte, avaliagdo dos
processos para adequacgao da estrutura fisica em um formato mais digital. A nota
média atribuida pelos alunos foi de 3,63. E sabido, que a CAA deve contemplar ambas
as formas de atendimento (digital e fisico), e a média atribuida mais os comentarios
nos permitiram avangar nos processos provendo a capacidade de atendimento digital.
Ja a questao 14 foi bem avaliada, com nota média de 4,27 e com comentarios em

equilibrio com a nota.

Para os alunos matriculados na modalidade a distancia, as questdes ja eram
contempladas no formulario destinado ao discente EAD. Foi acrescido, apenas, a
palavra “tecnolégica” na questao 13. Os resultados aparecem demonstrados a seguir
de forma comparada e podem ser analisados partindo do pressuposto que ha um
equilibrio, tanto para a questdo que trata da infraestrutura, quanto a navegabilidade
na Plataforma CANVAS.

Quadro 17 — Comparado Infraestrutura

QUESTOES 2018 2019 2020

A infraestrutura tecnolégica da Central de Atendimento ao
Aluno atende as necessidades dos alunos.

A Plataforma Newton Virtual - CANVAS atende de forma
satisfatéria ao longo do processo de ensino/aprendizagem.

Ainda no eixo Infraestrutura, as questdes que abordam a satisfacdo do usuario para
os espacos compartilhados e o servico da limpeza das instalagbes ficaram restritos
aos formularios aplicados em anos anteriores. Em 2019 tivemos uma evolugao nas
médias para essas questdes. Ja em 2020, foram descontinuadas em detrimento da
auséncia dos alunos nos Campi, uma vez que as aulas presenciais foram suspensas

e o corpo discente migrado para o formato remoto.

Sobretudo, cabe destaque na evolugdo dessas médias que aparecem como

potencialidades.
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Quadro 18 — Potencialidades apontadas

ID QUESTOES 2018 2019 2020

O servico de limpeza das instalagbes do Campus (sala de
15 | aula, banheiros, espacos de convivéncia e areas comuns) 4,09 414 N/A

€ satisfatorio.

O espaco disponivel para estudos na biblioteca é
adequado as necessidades dos alunos.

17 Os espacos de convivéncia disponiveis no campus s&o
satisfatérios.

16 3,96 4,23 N/A

3,51 3,71 N/A

Para os espacgos de convivéncia disponiveis nos Campi (questao 17), assim como o
espaco disponivel para estudos na Biblioteca (questdao 16), as médias atribuidas
foram potenciais e estdo em conformidade com os critérios de classificacdo das

respostas.

Uma importante questdo que foi incluida, ainda, na edicdo 2019, faz referéncia a
Biblioteca Virtual, objetivando saber se os usuarios estdo satisfeitos. Essa questao
esta associada, primariamente, ao eixo que trata da Comunicacgao Institucional, mas
em paralelo a tematica infraestrutura. A reacédo dos alunos a questao foi relatada no
tépico (3.10.5 — p. 83) desse documento, e embora tenha havido um encolhimento da
meédia, vale acrescentar que os comentarios dos alunos apontam para um crescimento
na adesao do corpo discente para os mecanismos de busca online dispostos no AVA
— Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Outra questao que cabe destaque e é tratada com realce em face as afirmativas
destinadas ao eixo Infraestrutura, é a acessibilidade. Podemos observar, que de forma
comparada as edicdes anteriores, os alunos reconhecem a preocupagao € a
responsabilidade da IES sobre o tema. Mesmo de forma remota, o corpo discente
concorda com as empreitadas da Newton para promover acesso as pessoas com

deficiéncia.

4 | A Newton propicia acessibilidade as pessoas com deficiéncia.

Na analise conjunta das respostas quantitativas conferidas no questionario com a

base qualitativa através dos comentarios descritos pelos alunos, foi observada uma
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boa sintonia entre as respostas obtidas. Em outras palavras, o dado quantitativo

converge, em sua maioria, com os feedbacks deixados na caixa de dialogo do NPS.

Depoimentos dos alunos sobre algumas falhas na infraestrutura tecnoldgica, em
especial, na edicdo de 2019 para a cobertura da rede wireless; caréncia de
manutencdo nos equipamentos em sala de aula e laboratérios; os precos praticados
nas Cantinas em todos os Campi e a infraestrutura para prestagao de servicos de
reproducao (copias xerox) foram reforgados por meio dos comentarios, que, por certo,
seguem analisados e discutidos pela CPA e compartilhados com os gestores de

instituto e as coordenacgdes a fim de serem tratados no Plano de Melhorias.

Em meio aos pleitos de melhoria que foram enviados pelo Corpo Discente nesse
processo de autoavaliagdo, alguns aparecem como novidade e ao mesmo tempo
oportunidade para implementagao, como por exemplo, a ampliacao dos espacos de
convivéncia com uma arquitetura mais contemporanea, sofisticada e acolhedora.
Outra reivindicagdo que surgiu no eixo de Infraestrutura é para a criagdo de um espaco
destinado para o DA — Diretério Académico em todas as unidades. Esses temas
deverao ser incluidos em pauta de reunido ordinaria da CPA dentro do calendario de
atividades e com enfoque no PDI (2018/2022).

CONSIDERAGOES FINAIS

A Autoavaliacdo Institucional aplicada no ano de 2020 aos publicos participantes
(discentes, docentes e técnicos administrativos) nos propiciou refletir acerca dos
procedimentos, formas, técnicas e meios empregados para a prestagcédo de servigos

aos alunos e professores.

Desde margo de 2020, com a suspensao das aulas presenciais, a NEWTON, de forma
muito resiliente, buscou reagir as incertezas e as volatilidades informacionais sobre o
evento incerto — COVID 19. De forma emergencial, promoveu a capacitagdo dos
professores para uma melhor e mais assertiva navegabilidade no AVA — CANVAS
com vistas a dar continuidade ao periodo letivo sem prejuizos para os alunos e

professores.
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Na pesquisa aplicada, ainda em abril de 2020, os alunos responderam rapidamente e
de forma positiva, reconhecendo a capacidade de adaptagcdo do corpo docente ao
formato remoto, bem como a postura empreendedora de IES para promover as

mudancas.

Com a autorizagcdo do Ministério da Educacao — MEC, que estendeu as atividades
remotas no ensino superior até o final de 2020, a Newton ndo poupou esforgos para
garantir a qualidade do ensino e a manutencéo das atividades de forma remota em

um cenario tao imprevisivel e duvidoso.

Um aspecto importante, foi a rapida leitura da IES para a dificuldade que muitos alunos
encontraram na migracdo do formato presencial para as aulas remotas. Na
autoavaliagcao de 2020, muitos alunos relataram dificuldades de acesso as tecnologias
digitais, sobretudo a insuficiéncia pessoal para aquisicdo de recursos tecnologicos.
Por sua vez, a Newton prontamente, reagiu e ofereceu equipamentos de hardware
como notebooks e acesso aos laboratérios de informatica sob forte esquema
protocolar exigido pelos o6rgaos reguladores — ANVISA. Ademais, foi criado o
Aplicativo AAP COVID para acesso aos Campi de forma segura e monitorada pelo
Corpo Técnico da IES.

Contudo, um dos legados do ano letivo de 2020 foi o0 aprendizado, amparado por um
novo modo ver e pensar no sentido de promover agdes em consonancia com PDI
(2018/2022), reavaliando a maneira como O ensino superior se manifesta e
restabelecer lagos essenciais entre pesquisa, ensino e extensdo em um universo de

ampla transformacéo digital.



